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Příloha č. 1 Zadávací dokumentace – Obchodní podmínky (návrh smlouvy), 
včetně vymezení předmětu zakázky 

Pozn. pro uchazeče: text obchodních podmínek je pro přehlednost členěn do formy smlouvy. 
Uchazeč doplní do textu obchodních podmínek pouze údaje do žlutě zvýrazněných polí a jinak do 
textu obchodních podmínek nezasahuje. Řádně doplněné obchodní podmínky, k nimž uchazeč připojí 
také všechny požadované přílohy, podepíše osoba oprávněná jednat za uchazeče. 

 
 

SMLOUVA 
O VYBUDOVÁNÍ A IMPLEMENTACI DATOVÉHO SKLADU, MANAŽERSKÉHO 

INFORMAČNÍHO SYSTÉMU A NÁSTROJE BUSINESS INTELLIGENCE 
č. objednatele: …………….. 
č. zhotovitele: …………….. 

uzavřená na základě ust. § 1746 a podle ust. § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský 
zákoník, v platném znění (dále jen „OZ“) 

 

Smluvní strany 

 

Objednatel:  Zlínský kraj 
Adresa:   třída Tomáše Bati 21, 761 90 Zlín 
IČ:   70891320 
DIČ:   CZ70891320 
Zastoupený:  MVDr. Stanislav Mišák, hejtman 
Bankovní spojení: Česká spořitelna, a.s., č.ú.1827552/0800  
 
a 
 
Zhotovitel:   …………………………….. 
Adresa sídla:  …………………………….. 
IČ:   …………………………….. 
DIČ:   …………………………….. 
Zapsaný v OR:  …………………………….. 
Zastoupený:  …………………………….. 
Bankovní spojení

1
: …………………………….. 

 
 

 
Preambule 

Tato smlouva je uzavírána v rámci realizace projektu „Rozvoj e-Governmentu ve Zlínském kraji“, 
reg.č. CZ.1.06/2.1.00/08.07170 (dále jen „projekt“), který objednatel realizuje v rámci Integrovaného 
operačního programu (IOP). Uzavření této smlouvy předcházelo zadávací řízení dle zákona 
o veřejných zakázkách. Smluvní strany se proto zavazují respektovat a řídit také podmínkami 
uvedenými v zadávacím řízení, pokud zajišťují minimálně stejný standard plnění, jako tato smlouva.  

 
 

Článek I. 
Předmět smlouvy 

1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provést na svůj náklad a na své nebezpečí pro 
objednatele dílo a zajistit jeho podporu a objednatel se touto smlouvou zavazuje uhradit 
zhotoviteli za provedení díla a za zajištění jeho podpory dohodnutou cenu, to vše za podmínek 
v této smlouvě dále uvedených. 

                                                           
1
 Bankovní účet se musí shodovat s účtem používaným pro ekonomickou činnost registrovaným u správce daně. 
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2. Pro účely této smlouvy se dílem rozumí vybudování a implementace datového skladu, 
manažerského informačního systému a nástroje Business Intelligence. Podrobný popis díla je 
uveden v příloze č. 1, která je nedílnou součástí této smlouvy. Součástí implementace díla je 
i  zkušební provoz, školení uživatelů a další činnosti uvedené v této smlouvě. Předmětem díla 
není zřízení záložní lokality. 

3. Podmínky zajištění podpory díla jsou uvedeny v příloze č. 2, která je nedílnou součástí této 
smlouvy. 

4. Při plnění smlouvy se zhotovitel zavazuje: 

 dodržovat pravidla bezpečnosti ICT objednatele, která jsou uvedena v příloze č. 4, která 
je nedílnou součástí této smlouvy; 

 postupovat podle dokumentu „Studie proveditelnosti Datové sklady, manažerské 
informační systémy a nástroje Business Intelligence“. Tento dokument je nedílnou 
součástí smlouvy jako její příloha č. 7. V případě rozporu mezi Studií proveditelnosti a 
touto Smlouvou má přednost tato smlouva; 

 postupovat v souladu se svojí nabídkou, kterou podal v rámci zadávacího řízení, které 
předcházelo uzavření této smlouvy, a která je nedílnou součástí smlouvy jako její příloha 
č. 8. 

5. Součástí plnění jsou i práce a dodávky v této smlouvě výslovně nespecifikované, které však jsou 
k řádnému plnění nezbytné a o kterých zhotovitel vzhledem ke své odbornosti a zkušenostem 
měl nebo mohl vědět. Provedení těchto prací však v žádném případě nezvyšuje touto smlouvou 
sjednanou cenu. 

 
 

Článek II. 
Doba a místo plnění 

1. Plnění této smlouvy bude probíhat ve čtyřech fázích:  

Fáze Zahájení realizace Ukončení realizace 

fáze 1 – analýza a design ihned po uzavření smlouvy 
(dále jen „US“) 

do 3 měsíců po US 

fáze 2 – implementace 
technologie po ukončení fáze 1 do 4 měsíců po US 

fáze 3 – implementace tržišť po ukončení fáze 2 do 28. 2. 2015 

fáze 4 – podpora díla po ukončení fáze 3 do 28. 2. 2020 

Podrobný harmonogram plnění je přílohou č. 3, která je nedílnou součástí této smlouvy. 

2. Vybudování a implementace díla proběhne v sídle objednatele (Zlín, tř. T. Bati 21). Podpora díla 
bude prováděna vzdálenou správou, pokud nebude nutný zásah přímo v sídle objednatele. 

 
 

Článek III. 
Spolupůsobení objednatele 

1. Objednatel se zavazuje poskytnout nebo zprostředkovat zhotoviteli informace nezbytné pro řádné 
plnění této smlouvy. 

2. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veškerou součinnost potřebnou pro řádné plnění 
této smlouvy, kterou je možné po něm spravedlivě požadovat. 
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Článek IV. 
Licenční podmínky 

1. Zhotovitel podpisem této smlouvy poskytuje objednateli v souladu s § 2358 a násl. OZ výhradní 
licenci ke všem způsobům užití provozní dokumentace, vytvořené v rámci plnění této smlouvy 
(nikoli dokumentace ke standardnímu SW), coby autorského díla.  

Pokud se týká ostatních písemných výstupů, které zhotovitel na základě této smlouvy 
pro objednatele zhotoví, vztahují se na ně práva a povinnosti, která podle zákona č. 121/2000 
Sb., autorský zákon, ve znění pozdějších předpisů, platí pro dílo vytvořené na objednávku.  

Objednatel má právo dokumenty dle tohoto odstavce dále jakkoliv upravovat, zejm. učinit z nich 
součást jiného autorského díla či používat z nich výňatky. 

Licence dle tohoto odstavce se poskytují jako časově, množstevně a územně neomezené. 

2. K veškerému software a ke grafickým dílům, která jsou součástí díla, podpisem této smlouvy 
zhotovitel poskytuje objednateli také příslušné licence. Tyto licence jsou dodány (poskytnuty) jako 
územně a časově neomezené nebo, pokud jsou časově omezeny, pak jsou účinné minimálně po 
dobu, po kterou je zhotovitel povinen zajišťovat podporu díla. Pokud se však jedná o dobu 
platnosti standardizovaných licencí, zhotovitel dodává (poskytuje) tyto licence tak, jak je na trhu 
nabízí jejich producent, nicméně pokud nesplňují podmínku dle předchozího souvětí, pak je 
zhotovitel povinen zajistit obnovu těchto licencí nebo návaznou dodávku dalších licencí tak, aby 
uvedená podmínka byla fakticky splněna; náklady na obnovu nebo znovupořízení licencí jsou již 
zahrnuty v celkové ceně za licence (článek VI. odst. 2. této smlouvy a příloha č. 5 této smlouvy).  

3. Vzhledem k celkové ceně za plnění se licence za užití dokumentace a jiných písemných výstupů 
a grafických děl dle tohoto článku sjednávají jako bezúplatné. Cena licencí k SW je uvedena 
v článku VI. této smlouvy. 

4. Zhotovitel je povinen uspořádat si své právní vztahy se třetími osobami tak, aby plně dostál svým 
závazkům dle tohoto článku. 

 
 

Článek V.  
Předání a převzetí plnění 

1. V průběhu realizace díla smluvní strany akceptačními protokoly schvalují, že byla provedena 
určitá dodávka nebo služba. Akceptační protokol je podkladem a podmínkou pro dílčí fakturaci 
a musí proto vždy obsahovat konkrétní vymezení poskytnutých dodávek a služeb. Na základě 
akceptačních protokolů nedochází k přechodu vlastnictví k částem díla ani k přechodu nebezpečí 
škody. Objednatel není povinen akceptovat dílčí plnění, pokud není provedeno v souladu s touto 
smlouvou. Za smluvní strany jsou akceptační protokoly oprávněny podepsat jejich zástupci ve 
věcech technických. 

2. Zda je dílo zhotoveno řádně se konstatuje až při předání a převzetí celého díla (po ukončení fáze 
3) v protokolu o předání a převzetí díla. Dílo se považuje za řádně dokončené, jestliže ve 
stanovených termínech bylo vybudováno a naimplementováno s požadovanými 
parametry, úspěšně prošlo zkušebním provozem a byly provedeny všechny související úkony, 
které se považují za součást díla (školení, prezentace ad.). 

3. O tom, že byla řádně provedena prvotní analýza a design (tedy po řádném dokončení fáze 1), 
sepíší smluvní strany akceptační protokol č. 1.  

4. O tom, že byla řádně provedena implementace technologie (tedy po řádném dokončení fáze 2), 
sepíší smluvní strany akceptační protokol č. 2.  

5. Akceptační protokoly č. 1 a č. 2 jsou podkladem pro první a druhou fakturaci.  

6. O tom, že byla řádně provedena implementace příslušného tržiště (tedy po řádném dokončení 
příslušné části fáze 3), sepíší smluvní strany akceptační protokoly č. 3A až 3E, ve kterých 
uvedou, zda a jak zhotovitel jednotlivé části fáze 3 provedl.  

7. Akceptační protokoly č. 3A až 3E jsou podkladem pro třetí až pátou fakturaci. 

8. Po řádném dokončení fáze 3 plnění sepíší smluvní strany protokol o předání a převzetí díla.  
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9. Pokud nebudou při přejímacím řízení zjištěny vady ani nedodělky, je objednatel povinen takto 
řádně provedené dílo převzít.   

10. Dílo, které má vady nebo nedodělky, není dokončeno. Pokud se při přejímacím řízení prokáže, 
že dílo není dokončeno, objednatel je nepřevezme a stanoví zhotoviteli náhradní lhůtu k jeho 
dokončení. Zhotovitel je povinen dílo dokončit v náhradní lhůtě takto stanovené. Stanovení 
náhradní lhůty nemá vliv na smluvní sankce, které se stále počítají od původního termínu plnění 
určeného smlouvou. 

11. Přejímací řízení je ukončeno podepsáním protokolu o předání a převzetí díla smluvními stranami. 
Za smluvní strany jsou protokol oprávněny podepsat jejich zástupci ve věcech technických. 

12. Odmítne-li objednatel řádně a včas zhotovené dílo převzít nebo nedojde-li k dohodě o předání 
a převzetí díla, sepíší o tom strany zápis, v němž uvedou svá stanoviska. Zhotovitel není 
v prodlení, jestliže objednatel odmítl bezdůvodně převzít řádně zhotovené dílo. 

13. K přechodu vlastnictví a práva dílo či jeho součásti užít ze zhotovitele na objednatele dochází 
protokolárním předáním a převzetím díla.  

14. Místem akceptačních řízení i přejímacího řízení je sídlo objednatele.  

15. Nedohodnou-li smluvní strany v rámci přejímacího řízení jinak, vyhotoví protokol o předání 
a převzetí díla zhotovitel.  

16. Zhotovitel nese nebezpečí škody na díle až do doby protokolárního předání a převzetí díla. 
Zhotovitel se zavazuje mít po celou dobu provádění díla sjednáno platné pojištění odpovědnosti 
za škodu způsobenou třetí osobě s pojistným plněním ve výši minimálně 5.000.000,- Kč. 
Zhotovitel předloží na požádání objednateli kopii pojistné smlouvy nebo obdobný doklad, z nichž 
bude zřejmé, že je ve smyslu tohoto odstavce pojištěn.  

17. Pokud se týká zajišťování podpory díla (fáze 4), o tomto plnění se akceptační protokoly 
nevyhotovují.  

 
 

Článek VI. 
Cena a platební podmínky 

1. Celková cena za plnění (sestávající z ceny za dílo viz odst. 2 tohoto článku a z ceny za zajištění 
podpory díla viz odstavec 5 tohoto článku) dle této smlouvy činí: 

celková cena bez DPH  …………….. Kč 

DPH    …………….. Kč 

celková cena včetně DPH    …………….. Kč 

(slovy ……………………………………………………………………. korun českých). 

2. Z ceny uvedené v odstavci 1. tohoto článku činí cena za dílo:  

cena bez DPH    …………….. Kč 

DPH    …………….. Kč 

cena včetně DPH  …………….. Kč 

(slovy ……………………………………………………………………. korun českých). 

Z ceny za dílo činí cena za licence k SW celkem: 

cena bez DPH    …………….. Kč 

DPH    …………….. Kč 

cena včetně DPH  …………….. Kč 

(slovy ……………………………………………………………………. korun českých). 

Podrobný rozpis ceny dle tohoto odstavce připadající na jednotlivé licence je uveden v příloze 
č. 5, která je nedílnou součástí této smlouvy. 

3. Cena za dílo bez DPH dle předchozího odstavce je stanovena jako pevná a nejvýše přípustná a 
zahrnuje veškeré náklady zhotovitele nezbytné k provedení díla dle této smlouvy. Cena za dílo je 
hrazena z dotace na projekt. 
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4. Zhotovitel bude cenu za dílo fakturovat v dílčích fakturách takto: 

Č. 
faktury Datum zdanitelného plnění 

Podmínka fakturace - příloha 
faktury 

Částka v 
% z ceny 
za dílo Částka v Kč bez DPH 

1 dnem dokončení fáze 1 řádné dokončení fáze 1– 
akceptační protokol č. 1 10 ………….. 

2 dnem dokončení fáze 2 řádné dokončení fáze 2 – 
akceptační protokol č. 2 10 ………….. 

3 dnem, kdy bude dokončena 
poslední z částí 3A a 3B 
fáze 3  

řádné dokončení částí 3A a 3B 
fáze 3 – akceptační protokoly 
č. 3A a č. 3B 20 ………….. 

4 dnem dokončení části 3C 
fáze 3  

řádné dokončení části 3C a 3D 
fáze 3 – akceptační protokoly 
č. 3C a č. 3D 30 ………….. 

5 dnem, kdy bude 
dokončena část 3E fáze 3  

řádné dokončení části 3E fáze 
3 – akceptační protokol č. 3E 10 ………….. 

6 dnem předání a převzetí 
díla protokolem o předání a 
převzetí díla 

řádné dokončení části 3F fáze 
3 a řádné dokončení celé fáze 
3, jakož i předchozích fází 1 a 
2 (řádné provedení díla) -  
akceptační protokol č. 3F a 
protokol o předání a převzetí 
díla 20 ………….. 

 

5. Z ceny uvedené v odstavci 1. tohoto článku činí cena za zajištění podpory díla: 

cena bez DPH    …………….. Kč 

DPH    …………….. Kč 

cena včetně DPH  …………….. Kč 

(slovy ……………………………………………………………………. korun českých). 

6. Cena bez DPH dle předchozího odstavce je stanovena jako pevná a nejvýše přípustná 
a zahrnuje veškeré náklady zhotovitele nezbytné k splnění jeho povinnosti zajistit podporu díla 
dle této smlouvy.  

7. Zhotovitel fakturuje za zajištění podpory díla předem za kalendářní čtvrtletí. Fakturu je zhotovitel 
oprávněn vystavit nejdříve prvního dne měsíce předcházejícího začátku daného čtvrtletí 
a nejpozději desátého dne prvního měsíce daného čtvrtletí (tato druhá lhůta je mezi stranami 
dohodnuta toliko jako pořádková a její překročení nemá vliv na nárok zhotovitele na příslušnou 
část ceny); zároveň však platí, že zhotovitel je oprávněn vystavit faktury až po předání a převzetí 
řádně dokončeného díla protokolem o předání a převzetí díla. Každá z faktur bude znít na částku 
odpovídající jedné dvacetině ceny dle odstavce 5. tohoto článku. Doba od ukončení fáze 3 do 
začátku nejblíže následujícího kalendářního čtvrtletí se zahrne v první faktuře za podporu; toto 
její zahrnutí nemá vliv na fakturovanou částku ani na cenu za podporu jako celek. Cena 
za zajištění podpory díla není objednatelem hrazena z dotace na projekt, ale z  jiných zdrojů 
objednatele. 

8. Každá faktura bude obsahovat náležitosti podle zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví ve znění 
pozdějších předpisů, a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších 
předpisů. Faktura za provedení díla musí obsahovat text: „Výdaje plynoucí z této faktury jsou 
vynaloženy v rámci projektu Rozvoj e-Governmentu ve Zlínském kraji, registrační číslo projektu 
CZ.1.06/2.1.00/08.07170“. Každá faktura musí obsahovat specifikaci zboží, služeb nebo prací, 
musí být rozepsána alespoň podle skupin účtovaných položek. Zhotovitel je na každé faktuře 
povinen výslovně uvést, zda je, či není plátcem DPH. V případě, že zhotovitel je plátcem DPH, 
pak součástí každé faktury musí být prohlášení zhotovitele (podepsané statutárním orgánem) o 
tom, že: 

- nemá v úmyslu nezaplatit daň z přidané hodnoty u zdanitelného plnění podle této faktury (dále 
jen „daň“), 
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- mu nejsou známy skutečnosti, nasvědčující tomu, že se dostane do postavení, kdy nemůže 
daň zaplatit a ani se ke dni vystavení této faktury v takovém postavení nenachází, 

- nezkrátí daň nebo nevyláká daňovou výhodu, 
- nebude nespolehlivým plátcem, 
- bude mít u správce daně registrován bankovní účet používaný pro ekonomickou činnost, 
- souhlasí s tím, že pokud ke dni uskutečnění zdanitelného plnění bude o zhotoviteli zveřejněna 

správcem daně skutečnost, že zhotovitel je nespolehlivým plátcem, uhradí objednatel daň 
z přidané hodnoty z přijatého zdanitelného plnění příslušnému správci daně, 

- souhlasí s tím, že pokud ke dni uskutečnění zdanitelného plnění bude zjištěna nesrovnalost 
v registraci bankovního účtu zhotovitele určeného pro ekonomickou činnost správcem daně, 
uhradí objednatel daň z přidané hodnoty z přijatého zdanitelného plnění příslušnému správci 
daně. 

9. Splatnost faktur je 30 dnů od data jejich doručení objednateli. Daňový doklad bude doručen 
objednateli ve dvou vyhotoveních. Faktura se považuje za uhrazenou okamžikem odepsání 
fakturované částky z účtu objednatele ve prospěch účtu zhotovitele. Faktura, která neobsahuje 
veškeré náležitosti dle zákona o dani z přidané hodnoty nebo dle této smlouvy bude 
objednatelem vrácena zhotoviteli s výzvou k opravě nebo doplnění. Od doručení opravené 
faktury objednateli běží nová 30 denní lhůta splatnosti. 

10. V případě změny sazby DPH v průběhu plnění není nutné uzavírat dodatek ke smlouvě, pouze 
se k příslušnému základu daně uvedenému v této smlouvě přičte sazba DPH účinná v době 
vzniku zdanitelného plnění. 

 
Článek VII. 

Záruka a odpovědnost za vady 

1. Zhotovitel poskytuje objednateli záruku na vlastnosti a funkčnost díla (na to, že dílo bude mít 
v jednotlivých částech i jako celek smluvené parametry a bude řádně fungovat). Záruční doba 
činí 24 měsíců. Běh záruční lhůty počíná dnem následujícím po dni protokolárního předání 
a převzetí díla. 

2. V záruční době má objednatel nárok na bezplatnou opravu závady. 

3. Odstraňování vad a nedodělků se řídí Podmínkami zajištění podpory díla (příloha č. 2 této 
smlouvy). Pokud nároky z odpovědnosti za vady díla nelze z jejich povahy řešit v rámci zajištění 
podpory díla (příloha č. 2 této smlouvy), budou smluvními stranami řešeny v souladu 
s příslušnými ustanoveními OZ. 

4. Odstraňování vad a nedodělků v průběhu zkušebního provozu smluvní stany řeší v režimu 
Podmínek zajištění podpory díla (příloha č. 2 této smlouvy) obdobně, jako při provozu běžném. 

5. Vady díla a případné nedodělky, které se vyskytnou po záruční době, jakož i vady díla, které se 
vyskytnou sice v záruční době, ale z jakéhokoliv důvodu je nelze zahrnout pod záruku, se 
zhotovitel zavazuje odstraňovat způsobem uvedeným v Podmínkách zajištění podpory díla 
(příloha č. 2 této smlouvy). 

 

 
Článek VIII. 

Sankce a náhrada škody 

1. Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za každý započatý 
kalendářní den prodlení s dokončením fáze 1 plnění.  

2. Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za každý započatý 
kalendářní den prodlení s dokončením fáze 2 plnění. 

3. Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za každý započatý 
kalendářní den prodlení s dokončením kterékoliv části fáze 3 plnění.   

4. Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 20.000,- Kč za každý započatý 
kalendářní den prodlení s řádným dokončením díla. 

5. Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 250,- Kč za každou započatou 
pracovní hodinu prodlení s potvrzením přijetí požadavku do systému helpdesk. 
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6. Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každou pracovní 
hodinu prodlení s odstraněním vady či nedodělku. 

7. Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč za každý den, kdy 
podpora díla nebyla zajištěna v souladu s parametry stanovenými touto smlouvou. 

8. Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč, pokud ani na výzvu 
objednatele neopraví nebo nedoplní údaje na faktuře dle článku VI. odst. 8 této smlouvy nebo 
pokud se prokáže, že tyto údaje jsou nepravdivé, přičemž v takovém případě zaplatí zhotovitel 
5.000,- Kč za každý nepravdivý údaj.  

9. Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 15.000,- Kč, pokud poruší 
pravidla publicity dle článku XI. odst. 3 této smlouvy a nesjedná nápravu ani v dodatečné lhůtě, 
kterou mu ke sjednání nápravy objednatel určí. 

10. Pokud zhotovitel poruší své povinnosti dle článku XII. odst. 1 této smlouvy, je povinen zaplatit 
objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za každý dotčený subjekt údajů. 

11. Pokud smluvní strana poruší své povinnosti dle článku XII. odst. 2 této smlouvy, je povinna 
zaplatit druhé smluvní straně smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za každý zjištěný případ úniku 
informací. 

12. Pokud zhotovitel poruší pravidla bezpečnosti ICT (článek I. odst. 4 této smlouvy) nebo 
bezpečnostní pravidla stanovená v příloze č. 4 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli 
smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za každý zjištěný případ porušení. 

13. V případě nedodržení termínu splatnosti faktury, je zhotovitel oprávněn účtovat objednateli úrok 
z prodlení ve výši dle obecné úpravy práva občanského. 

14. Zaplacení smluvní pokuty nijak nekrátí nárok objednatele na náhradu škody (či její výši) 
zhotovitelem, pokud škoda vznikne v příčinné souvislosti s porušením povinností zhotovitele. 
Škodou vzniklou objednateli se rozumí i případ, kdy je objednatel v příčinné souvislosti 
s pochybením zhotovitele sankcionován ze strany poskytovatele dotace, subjektů implementační 
struktury IOP nebo orgánů veřejné správy. 

15. Pohledávky objednatele na zaplacení smluvní pokuty nebo náhrady škody je možno započíst 
na splatné i nesplatné pohledávky zhotovitele za objednatelem. 

 
 

Článek IX. 
Odstoupení od smlouvy, výpověď 

1. Případná práva a povinnosti smluvních stran z odstoupení od smlouvy budou řešena podle 
příslušných ustanovení OZ. 

2. Za podstatné porušení smlouvy zhotovitelem se považuje zejména to, když: 

 zhotovitel i přes písemnou výtku objednatele provádí dílo způsobem, který vede 
nepochybně k vadnému plnění, 

 se prokáže, že zhotovitel ve své nabídce v rámci zadávacího řízení uvedl nepravdivé 
údaje, pokud se týká funkčních a technických parametrů nástroje, 

 zhotovitel je v prodlení s řádným dokončením díla nebo dílčí fáze delším než 30 
kalendářních dnů, 

 zhotovitel i přes písemnou výtku objednatele zajišťuje podporu díla v rozporu s parametry 
uvedenými v této smlouvě po dobu delší než dva týdny. 

3. Za podstatné porušení této smlouvy objednatelem se považuje zejména to, jestliže je objednatel i 
přes urgenci zhotovitele v prodlení s úhradou faktury trvající déle než patnáct dnů od této 
urgence. 

4. Objednatel je oprávněn vypovědět zajišťování podpory díla. Výpovědní lhůta činí šest měsíců. 
Výpověď musí být písemná.    

5. V případě ukončení smlouvy během fáze 4 jedním z následujících způsobů: 

- odstoupením od smlouvy ze strany objednatele z důvodu porušení smlouvy zhotovitelem, 
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- výpovědí smlouvy (zajišťování podpory díla) ze strany objednatele z důvodů vadného nebo 
nevčasného zajišťování podpory díla ze strany zhotovitele,  

 je zhotovitel povinen objednateli poskytnout na své náklady veškerou součinnost k řádné migraci 
dat do jiného informačního systému dle výběru objednatele. 

 
 

Článek X. 
Organizace a komunikace 

1. V průběhu plnění smlouvy se smluvní strany setkávají (nedohodnou-li se kontaktní 
osoby/zástupci ve věcech technických jinak) min. 1x za 14 dnů v sídle objednatele, aby 
konzultovali průběh plnění (v případě, že objednatel interval schůzek jednostranně neprodlouží). 
Podrobnosti organizace a komunikace dohodnou smluvní strany na svém prvním jednání. 
Jednání organizuje zhotovitel, který připravuje podklady pro jednání, vyhotovuje zápisy z jednání, 
prezenční listiny apod. Originál všech zápisů a listin vzešlých z jednání předává objednateli. Na 
všech dokumentech zhotovitel dodržuje pravidla publicity IOP. 

2. Kontaktní údaje smluvních stran 

Objednatel: 

zástupci/kontaktní osoby ve věcech technických: 
Ing. Zdeněk Vachala, zdenek.vachala@kr-zlinsky.cz, 577 043 292 
Bc. Josef Gottwald, josef.gottwald@kr-zlinsky.cz, 577 043 265 
zástupci/kontaktní osoby ve věcech smluvních: 
Ing. Petr Zahálka, petr.zahalka@kr-zlinsky.cz, 577 043 784 
Ing. Martin Kobzáň, martin.kobzan@kr-zlinsky.cz, 577 043 820 

 
Zhotovitel: 

zástupci/kontaktní osoby ve věcech technických: 
…………………….., e-mail: ……………………, tel. ……………….. 
…………………….., e-mail: ……………………, tel. ……………….. 
zástupci/kontaktní osoby ve věcech smluvních: 
…………………….., e-mail: ……………………, tel. ……………….. 
…………………….., e-mail: ……………………, tel. ……………….. 
 

Adresa do systému Helpdesk pro hlášení vad a reklamací je uvedena v příloze č. 2 této smlouvy. 

3. Pokud kontaktní osoby ve věcech technických nedosáhnou shody ohledně řešení problému při 
plnění této smlouvy, postoupí se problém k řešení kontaktním osobám ve věcech smluvních. 
Pokud ani kontaktní osoby ve věcech smluvních nedosáhnou shody ohledně řešení takového 
problému, postoupí se problém k řešení na úroveň vyššího managementu smluvních stran. 

4. Pokud dojde ke změně v kontaktních údajích uvedených v  odstavci 2 tohoto článku, jsou smluvní 
strany oprávněny změnu provést prostřednictvím písemného oznámení druhé smluvní straně, a 
to předem nebo nejpozději bezodkladně poté, co ke změně dojde. Za dostačující formu 
oznámení je považováno zaslání emailu kontaktní osobě druhé smluvní strany ve věcech 
smluvních, která je povinna obdržení e-mailu do 2 pracovních dnů potvrdit. V případě změny 
v kontaktních údajích uvedených v tomto odstavci není třeba uzavírat dodatek ke smlouvě. 

5. Zhotovitel je povinen využívat pro plnění smlouvy po celou dobu zhotovování díla projektový tým 
ve složení minimálně: 

 projektový manažer, 

 hlavní architekt řešení, 

 databázový architekt, 

 specialista analytik pro oblast ekonomika (ekonom), 

 specialista analytik pro oblast školství, 

 specialista analytik pro oblast zdravotnictví. 

mailto:petr.zahalka@kr-zlinsky.cz
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6. Uvedené osoby musí splňovat požadavky, které na ně objednatel stanovil v technických 
kvalifikačních předpokladech v zadávacím řízení, které předcházelo uzavření této smlouvy. 
Zhotovitel je oprávněn s předchozím písemným souhlasem zástupce/kontaktní osoby objednatele 
ve věcech technických nebo smluvních měnit konkrétní osoby na uvedených pozicích, nicméně 
nová osoba musí uvedené kvalifikační požadavky rovněž splňovat.  Zástupce/kontaktní osoba 
objednatele ve věcech technických nebo smluvních je oprávněn požadovat po zhotoviteli 
doložení splnění těchto požadavků, a to prostřednictvím dokladů, které byl zhotovitel povinen 
předložit v zadávacím řízení. Nastanou-li u některé ze smluvních stran skutečnosti bránící 
řádnému plnění této smlouvy, je povinna to ihned bez zbytečného odkladu oznámit druhé straně. 

 
 

Článek XI. 
Požadavky IOP 

1. Zhotovitel je povinen archivovat dokumentaci spojenou s předmětem plnění od podpisu smlouvy 
oběma stranami do 31. 12. 2025. 

2. Zhotovitel je povinen umožnit osobám oprávněným k výkonu kontroly projektu, z něhož je 
zakázka hrazena (zejm. Ministerstvo vnitra ČR, územní finanční orgány, Ministerstvo financí, 
Nejvyšší kontrolní úřad, Evropská komise, Evropský účetní dvůr, případně další orgány 
oprávněné k výkonu kontroly), provést kontrolu všech dokladů vztahujících se k předmětu plnění. 
Zhotovitel je povinen umožnit kontrolním orgánům vstup do svých budov a na své pozemky 
dotčené plněním této smlouvy. Tyto povinnosti má zhotovitel ode dne účinnosti smlouvy do 
31. 12. 2025. 

3. Zhotovitel je povinen provádět publicitu dle požadavků objednatele a poskytovatele dotace (MMR 
ČR), resp. podle požadavků IOP, to znamená, že je zejména povinen na všech dokumentech 
a písemných výstupech dodržovat pravidla publicity IOP. 

 
 

Článek XII. 
Závěrečná ujednání 

1. Zhotovitel se zavazuje jakékoliv osobní údaje, se kterými dojde do styku v souvislosti s plněním 
této smlouvy, chránit v souladu s ustanoveními zákona č.101/2000 Sb., o ochraně osobních 
údajů a o změně některých zákonů. 

2. Smluvní strany se zavazují, že obchodní a technické informace, které jim byly svěřeny druhou 
stranou, nezpřístupní třetím osobám bez písemného souhlasu druhé strany a nepoužijí tyto 
informace k jiným účelům, než je k plnění podmínek smlouvy. Ustanovení zákona č. 106/1999 
Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, nejsou tímto dotčena. 

3. Zhotovitel se zavazuje předložit objednateli seznam subdodavatelů, jimž za plnění subdodávky 
poskytnuté v souvislosti s plněním dle této smlouvy, uhradil více než 10 % z části ceny, uvedené 
v odstavci 1 článku VI této smlouvy, uhrazené objednatelem v jednom kalendářním roce. 
Zhotovitel je povinen předložit seznam subdodavatelů nejpozději do 28. 2. následujícího roku.  
Má-li subdodavatel formu akciové společnosti, musí být přílohou seznamu subdodavatelů i 
seznam vlastníků akcií, jejichž souhrnná jmenovitá hodnota přesahuje 10 % základního kapitálu, 
vyhotovený ve lhůtě 90 dnů před dnem předložení seznamu subdodavatelů. 

4. Tuto smlouvu lze změnit nebo doplňovat pouze písemnými dodatky, které budou podepsány 
oběma smluvními stranami, není-li v ní uvedeno jinak.  

5. Nedílnými součástmi této smlouvy jsou následující přílohy: 

 Příloha č. 1: Podrobné vymezení díla 

 Příloha č. 2: Podmínky zajištění podpory díla 

 Příloha č. 3: Podrobný harmonogram plnění 

 Příloha č. 4: Bezpečnostní pravidla ICT 

 Příloha č. 5: Cena licencí SW  

 Příloha č. 6: Přehled návrhů výstupů pro datová tržiště (elektronická příloha) 

 Příloha č. 7: Studie proveditelnosti (elektronická příloha) 
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 Příloha č. 8: Nabídka zhotovitele podaná v zadávacím řízení (elektronická příloha) 

Pokud se v těchto přílohách hovoří o zadavateli, myslí se jím objednatel. Pokud se v těchto 
přílohách hovoří o dodavateli, uchazeči nebo poskytovateli, myslí se jím zhotovitel. Pokud je 
v těchto přílohách něco upraveno odlišně než v textu smlouvy samotné, přednost má text 
smlouvy samotné. 

6. V případě, že zhotovitel je plátcem DPH, pak podpisem této smlouvy výslovně prohlašuje, že: 
- nemá v úmyslu nezaplatit daň z přidané hodnoty u zdanitelného plnění podle této faktury (dále 

jen „daň“), 
- mu nejsou známy skutečnosti, nasvědčující tomu, že se dostane do postavení, kdy nemůže 

daň zaplatit a ani se ke dni vystavení této faktury v takovém postavení nenachází, 
- nezkrátí daň nebo nevyláká daňovou výhodu, 
- nebude nespolehlivým plátcem, 
- bude mít u správce daně registrován bankovní účet používaný pro ekonomickou činnost, 
- souhlasí s tím, že pokud ke dni uskutečnění zdanitelného plnění bude o zhotoviteli zveřejněna 

správcem daně skutečnost, že zhotovitel je nespolehlivým plátcem, uhradí objednatel daň 
z přidané hodnoty z přijatého zdanitelného plnění příslušnému správci daně, 

- souhlasí s tím, že pokud ke dni uskutečnění zdanitelného plnění bude zjištěna nesrovnalost 
v registraci bankovního účtu zhotovitele určeného pro ekonomickou činnost správcem daně, 
uhradí zhotovitel daň z přidané hodnoty z přijatého zdanitelného plnění příslušnému správci 
daně. 

7. V souladu s ustanovením § 1801 OZ se ve smluvním vztahu založeném touto smlouvou vylučuje 
použití ustanovení § 1799 a § 1800 OZ.  

8. Práva a povinnosti smluvních stran výslovně v této smlouvě neupravená se řídí příslušnými 
ustanoveními OZ; pokud se týká té části smlouvy, jejímž předmětem je zhotovení díla a není-li 
v této smlouvě uvedeno jinak, použijí se na ni ustanoveními OZ pro smlouvu o dílo.  

9. Případná neplatnost některého ustanovení této smlouvy nemá za následek neplatnost ostatních 
ustanovení. V případě, že kterékoliv ustanovení této smlouvy se stane neúčinným nebo 
neplatným, smluvní strany se zavazují bez zbytečného odkladu nahradit takové ustanovení 
novým, které svým obsahem a smyslem odpovídá nejlépe obsahu a smyslu ustanovení 
původního. 

10. Tato smlouva se vyhotovuje ve čtyřech stejnopisech, z nichž jeden obdrží zhotovitel a tři 
objednatel. Smlouva nabývá platnosti dnem, kdy byla podepsána oběma stranami, a účinnosti 
dnem, kdy byla podepsaná smlouva doručena smluvní stranou, která smlouvu podepsala jako 
poslední, druhé smluvní straně. 

 

Doložka dle § 23 zákona č. 129/2000 Sb., o krajích, ve znění pozdějších předpisů 
Rozhodnuto orgánem kraje: Rada Zlínského kraje  
Datum a číslo jednací: ……………………………… 

 
 
 
 
 
Ve Zlíně dne:  V ......... dne: ................ 
 
 
 
za objednatele         za zhotovitele 
 
 
 
 
 
 
MVDr. Stanislav Mišák        .................................... 
hejtman ........................... 
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Příloha č. 1 smlouvy: Podrobné vymezení díla 
 

A. ÚVOD A CÍLE VEŘEJNÉ ZAKÁZKY 

Účelem této veřejné zakázky je realizace investiční etapy projektu, který je součástí projektu Rozvoj 
eGovernmentu ve Zlínském kraji, spolufinancovaného v rámci výzvy 8 Integrovaného operačního 
programu. 

Cíle projektu vycházejí z typizovaného projektového záměru Datové sklady a nástroje Business 
Intelligence této výzvy a Studie proveditelnosti Datové sklady, manažerské informační systémy 
a nástroje Business Intelligence a lze je rozdělit do několika oblastí. 

Cíle v oblasti efektivnosti a výkonnosti organizací kraje: 

− trvalá možnost kontroly všech organizací, kontrola plnění standardů 

− efektivní alokace peněžních prostředků při plánování rozpočtu, příspěvků na jejich činnost apod. 

– nástroj na určení výše příspěvku v závislosti na výkonových ukazatelích a ukazatelích 

efektivnosti, 

− snížení výdajů díky úpravě financování podle skutečných výkonů organizací – propojení 

ekonomických a kvantitativních údajů 

− nastavení ekonomických a výkonových standardů pro organizace formou benchmarkingu 

− reorganizace podpůrných procesů díky vyhodnocení jejich efektivity 

− optimalizace struktury organizací 

− tvorba scénářů v oblasti úspory výdajů prostřednictvím „what if“ analýz v případě výpadku 

daňových a jiných příjmů a včasná reakce na změnu 

− včasné zaznamenání hrozících problémů v širokém spektru stanovených výkonových 

a ekonomických ukazatelů formou upozornění (alertů) systému v případě, že stanovené 

standardy, plány a cíle nebudou naplněny 

V oblasti školství je cílem dále zajištění aktuálních dat pro plánování optimalizace sítě škol a školských 

zařízení a studijních oborů, zejm.: 

− demografický vývoj 

− struktura (ne)zaměstnanosti 

− vývoj počtu studentů v závislosti na demografickém vývoji a struktuře (ne)zaměstnanosti 

 
Cíle v oblasti provozní efektivity úřadu: 

− zvýšení provozní efektivity úřadu, optimalizace čerpání rozpočtu 

− pohotové informace pro řízení cash flow, 

− souhrnné i detailní informace o dotačních aktivitách kraje, 

− pohled na rozpočet kraje ve všech využívaných souvislostech v rámci vnitřní identifikace 

(rozpočtové skladba, odborové členění, členění dle akcí, členění dle identifikátorů stanovených 

MF ČR), 

− detailní informace o dokladech, představujících příjmy a výdaje rozpočtu, včetně identifikace 

subjektů, navazujících informací o bankovních transakcích, o rozpočtovém krytí dokladů, 

− přehledy o žadatelích dotací z rozpočtu kraje, 

− aktualizované účetní informace. 

 
Cíle v oblasti úspory práce při analýzách, snížení administrativní náročnosti, zpřístupnění údajů 
zainteresovaným osobám pro další analýzy: 

− zásadní odbourání administrativní práce spojené se zpracováním analýz obsahujících výkonové 

a kvalitativní informace (v absolutních hodnotách i v poměru k ekonomickým veličinám) – 

odbourání excelovských analýz, dostupnost analýz v manažerském informačním systému 
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− zásadní odbourání administrativní práce spojené se sběrem výkonových a kvalitativních 

informací z jednotlivých organizací kraje 

− dostupnost všech manažerských údajů (ekonomických, výkonových, kvalitativních, regionálních 

statistik, personálních, provozních, metadat) na jednom místě bez potřeby vstupovat do jiných 

systémů či modulů 

− zpřístupnění klíčových informací veřejnosti 

 
Specifické cíle v oblasti zdravotnictví: 

− poskytnutí managementu zdravotnických zařízení manažerského informačního nástroje pro řízení 

− zlepšení kvality řízení zdravotnických organizací na základě sledování a řízení kvalitativních 

ukazatelů zdravotnických služeb 

− udržení a řízení výkonnosti s ohledem na plnění úhradové vyhlášky a výkonových KPIs 

(medicínská část) 

− zvýšení ekonomické efektivity zdravotnických zařízení – plnění cílů v oblasti KPIs souvisejících 

s náklady a nákladově orientovanými poměrovými ukazateli 

− zlepšení procesu plánování, přesnosti předkládaných plánů a kontroly plnění předkládaných 

plánů 

− zpřístupnění, zrychlení a zpřesnění ad-hoc analýz v rámci oblasti zdravotnictví (údaje 

o zařízeních, regionální statistiky) 

− zajištění vyšší informovanosti občanů o zdravotnických službách v kraji 

− podpora motivačního systému a motivačních ukazatelů pro vedení zdravotnických zařízení 

− hodnocení efektivity vynaložených investic 

 
 
Specifické cíle v oblasti personálního kontrolingu příspěvkových organizací kraje: 

− poskytnout manažerům a personalistům organizací ZK statistické informace a ukazatele o 

výkonnosti a fungování jednotlivých personálních procesů, které jsou důležitým podkladem pro 

rozhodování v oblasti personálního řízení 

− poskytnut manažerům organizací ZK pravidelné informace o pozici jejich organizace v rámci 

organizací působících ve stejné oblasti a tím umožnit využití těchto podnětů k efektivnějšímu 

řízení organizace 

− zpracovat výstupy v časových řadách pro možnost srovnání vývojových trendů v oblasti výkonů či 

nákladů organizací ZK 

− poskytnout vedení kraje a krajského úřadu podpůrné informace z oblasti personálního řízení 

organizací pro využití k hodnocení ředitelů příspěvkových organizací ZK 
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B. PODROBNÉ VYMEZENÍ DÍLA 

 
Dílem se rozumí vybudování a implementace datového skladu, manažerského informačního systému 
a nástroje Business Intelligence za účelem naplnění výše uvedených cílů v těchto oblastech (tržištích): 

− ekonomika 

− personalistika příspěvkových organizací 

− zdravotnictví  

− školství 

− provozní údaje krajského úřadu 

Přehled návrhů výstupů pro datová tržiště tvoří Přílohu č. 6 této smlouvy. 

Realizace díla bude sestávat z těchto fází, přičemž jejich posloupnost je uvedena v harmonogramu: 

 

1. ÚVODNÍ ANALÝZA A DESIGN 

1.1. ÚVODNÍ ANALÝZA INFORMAČNÍCH POŽADAVKŮ A DOSTUPNOSTI DAT 

1.2. VYMEZENÍ HW A SW 

1.3. ARCHITEKTURA DATOVÉHO SKLADU 

1.4. DESIGN SYSTÉMU 

1.5. NÁSTROJE BI A MIS 

1.6. PŘEHLED TYPŮ UŽIVATELŮ A ROZSAH JEJICH OPRÁVNĚNÍ 

2. IMPLEMENTACE TECHNOLOGIE 

3. IMPLEMENTACE TRŽIŠŤ 

3.1. PODROBNÁ ANALÝZA INFORMAČNÍCH POŽADAVKŮ A DOSTUPNOSTI DAT, VYTVOŘENÍ 

STRUKTUROVANÉHO DATOVÉHO OBSAHU (TRŽIŠTĚ DATOVÉHO SKLADU), NÁVRH ODPOVÍDAJÍCÍCH 

VÝSTUPŮ 

3.2. IMPLEMENTACE TRŽIŠŤ 

3.3. ŠKOLENÍ UŽIVATELŮ 

3.4. ZKUŠEBNÍ PROVOZ 

3.5. DOKUMENTACE 
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1. ÚVODNÍ ANALÝZA A DESIGN 

 

Výsledkem této fáze bude koncept dokumentu, který bude odevzdán objednateli nejméně 15 
pracovních dní před stanoveným termínem předání, následně proběhnou tři kola připomínkování 
dokumentu. Objednatel bude mít vždy tři pracovní dny na připomínkování dokumentu, zhotovitel dva 
pracovní dny na zapracování připomínek. Výsledný dokument bude předmětem akceptace. Dokument 
bude strukturován dle jednotlivých tržišť a podkapitol v souladu se strukturou této kapitoly, bude 
obsahovat zjištění vzešlá z řízených rozhovorů a workshopů, jejich vyhodnocení a konkrétní návrhy 
pro realizaci, případně další doporučení. 

 

1.1. Úvodní analýza informačních požadavků a dostupnosti dat 

Úvodní analýza cílů a potřeb vedení kraje (členové rady) a krajského úřadu (ředitel, vedoucí odborů, 
oddělení) a dostupnosti dat bude provedena pro všechna datová tržiště: 

− ekonomika 

− personalistika příspěvkových organizací 

− zdravotnictví 

− školství 

− provozní údaje krajského úřadu 

 

Úvodní analýza bude probíhat formou řízených rozhovorů a workshopů pro každé tržiště samostatně, 
cílové skupiny uživatelů budou u každého tržiště upřesněny dohodou zhotovitele a zadavatele. 
Současně budou stanovena pravidla datové kvality. Budou definována metadata pro jednotlivá datová 
tržiště. 

Zhotovitel v rámci úvodní analýzy ověří potřeby vedení kraje a krajského úřadu a informačních 
požadavků zaměstnanců kraje, dostupnost dat, jejichž přehled je uveden v příloze č. 6 smlouvy - 
Přehled návrhů výstupů pro datová tržiště (elektronická příloha), pro jednotlivá datová tržiště, navrhne 
případné změny v těchto požadavcích, optimální výstupy a klíčové ukazatele výkonnosti, a to 
v rozsahu nezbytném pro definování designu datového skladu a souvisejících technologií. 

Obsah analýzy bude zásadní pro způsob realizace plnění; na základě návrhů vzešlých 
z analýzy může objednatel přistoupit ke korekci některých svých požadavků. 
 

1.2. Vymezení HW a SW 

 Zhotovitel musí navrhnout řešení optimalizované pro provoz ve virtualizovaném prostředí. Virtualizace 
je řešena pomocí VMware vSphere 5.1 Enterprise Plus, který má zadavatel k dispozici. Virtualizační 
farma je tvořena 8 fyzickými servery. Každý fyzický server má 4 fyzické CPU o 12 jádrech. Zadavatel 
požaduje, aby se z hlediska vysoké dostupnosti řešení virtuální servery vyhrazené pro dílo mohly za 
chodu  přemísťovat z jednoho fyzického serveru na jakýkoli libovolný jiný fyzický server virtualizační 
farmy. 

Objednatel má k dispozici pro realizaci této veřejné zakázky servery s OS Microsoft Windows Server 
2012 Datacenter. Počet serverů si pro provozní prostředí zvolí zhotovitel, přičemž nesmí v souhrnu 
překročit maximální přidělené zdroje 40 GB RAM a 20 vCPU. Každému serveru bude přidělen 
systémový disk C: o kapacitě 40 GB. Data datového skladu budou ukládána na oddělený disk, 
případně disky. Zadavatel připouští využití dalších HW zdrojů pro účely testovacího prostředí 
maximálně však ve výši vymezené pro provozní prostředí.  

Zadavatel má k dispozici: 

 klientské přístupové licence Microsoft Core CAL Suite s Software Assurance (SA) pro 490 
interních uživatelů; 

 klientské přístupové licence Microsoft Windows Server CAL s SA pro 1200 pracovníků 
zřizovaných organizací; 

 klientské přístupové licence Microsoft Windows Server External Connector s SA pro 5 
fyzických serverů;    
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 licence Microsoft Windows Server 2012 Datacenter pro celou výše popsanou virtualizační 
farmu. 

 

Součástí dodávky musí být veškeré licence potřebné pro legální užívání a správný chod celého díla.. 
Pokud bude potřeba pro legální užívání díla licence Microsoft Windows Server External Connector, 
musí být součástí dodávky díla 3 licence MS External Connector s SA (tyto licence musí být uvedeny 
v příloze „Příloha č. 5 smlouvy: Přehled licencí SW“). 

Licence musí umožňovat využití pokročilých funkcionalit virtualizační platformy pro zajištění vysoké 
dostupnosti, jako jsou HA a VMotion, tzn., že např. z licenčního pohledu společnosti Microsoft musí 
být licence dodány včetně podpory Software Assurance po celou dobu realizace díla (tj. do 
28.2.2020), tak aby byla zajištěna licenční mobilita ve virtuálním prostředí. 
 
Zadavatel upozorňuje, že provozuje jednotnou platformu informačního systému Krajského 
úřadu Zlínského kraje, která funguje na bázi operačního systému Microsoft Windows Server a 
databázového systému Microsoft SQL. Zadavatel požaduje dodání potřebného množství licencí 
databázového serveru (případně databázových serverů) s ohledem na navrženou architekturu díla. 
Licence budou dodány pro poslední oficiálně vydanou verzi k datu podání nabídky. Pokud jde 
o ekonomickou stránku řešení, zadavatel potřebuje zajistit co nejefektivnější a nejhospodárnější 
provoz informačního systému Krajského úřadu Zlínského kraje. Proto v případě, že řešení zhotovitele 
je realizováno na jiné platformě než výše uvedené, musí být do nabídkové ceny zahrnuty i veškeré 
náklady spojené s nasazením a provozem této platformy. Jedná se zejména o náklady spojené 
s případnou migrací dat, školením dvou administrátorů zadavatele v rámci oficiálního kurzu v délce 
alespoň 5 dnů. Zhotovitel pro takový případ prohlašuje, že veškeré náklady již promítnul do své 
nabídkové ceny a nebude v jejich důsledku požadovat žádné dodatečné navýšení ceny plnění.  
 
Zadavatel upozorňuje, že součástí dodávky musí být všechny licence potřebné pro legální užívání 
všech částí díla všemi uživateli. V případě využití licencí Microsoft Windows Server poskytnutých 
zadavatelem je nutno správně licencovat všechny uživatele díla dle kap. 1.6 i způsob přístupu 
k jednotlivým serverům a službám (např. CAL licence, External Connector a další klientské přístupové 
licence).  
 
Zadavatel doporučuje uchazeči konzultaci navrhované architektury po licenční stránce 
s výrobcem softwarového vybavení. 

 

 
 

1.3. Architektura datového skladu 

Architektura řešení celého systému musí odpovídat následujícím parametrům: 

− soulad se standardy ISVS (informační systémy veřejné správy) 

− code reuse – aplikace využívají služby, které jsou vylepšovány bez potřeby rekompilace, 

− nezávislost a autonomie aplikací, 

− datový sklad bude sestávat ze struktury účelově zaměřených datových modelů, které budou 

obsahovat právě ty údaje, které je potřebné sbírat s ohledem na naplnění cílů stanovených 

vedením kraje a krajského úřadu a informačních požadavků příslušných zaměstnanců. 

 

Systém musí umožňovat trojí dostupnost informačního obsahu (podrobněji v kap. 1.6. Přehled typů 
uživatelů a rozsah jejich oprávnění). 

 

 

1.4. Design systému 

Prostředí datového skladu bude heterogenní z pohledu různých typů zdrojů, frekvence jejich využívání 
a úrovně kvality poskytnutých dat. V prostředí datového skladu se data zpracovávají v objemech řádu 
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TB a komplexnost datových vazeb dosahuje velkých rozměrů. Datový sklad musí pružně reagovat jak 
na změny v primárních systémech, tak na nové požadavky na změny a rozšiřování reportů.  

Design datového skladu se musí efektivně vypořádat se všemi uvedenými aspekty. Zhotovitel tedy 
(v moderní architektuře vrstev stage, jádro a datamarty datového skladu) musí v návrhu designu 
datového skladu postihnout tyto oblasti: 

− Design datového modelu (vč. logického a fyzického datového modelu) 

− Databáze datového skladu bude korespondovat se standardizovanými modely struktury datového 

skladu (schéma vločky, hvězdy nebo kombinace) 

− Design ETL řešení 

− Definování datových toků a multidimenzionálních objektů 

− Správu metadat 

− Automatizovatelnost transformačních úloh (workflow management) 

− Automatizovatelnost podpůrných činností 

− Reporting management 

− Technická datová kvalita, její pravidla a odpovědná role v organizaci 

− Business datová kvalita, její pravidla a odpovědná role v organizaci 

− Řešení chybových a krizových stavů 

− Rozvoj systému 

− Administrace systému 

− Nastavení technologických komponent všech vrstev 

 

Kontrolní mechanismy při vstupu dat do datového skladu (ETL) 

Technologie datových pump pro vstup dat do datového skladu musí být navržena tak, aby byla 

dostatečně stabilní a umožňovala dostatečnou detekci jak formálních tak obsahových chyb vstupních 

dat (např. prostřednictvím nástroje na vnitřní logickou kontrolu a verifikaci dat) a byla v souladu 

s doporučením Studie proveditelnosti na inkrementální plnění. A to při minimálním nasazení 

administrátorů systému. Tyto požadavky je možné shrnout do následujících tezí: 

 

 Do datového skladu nesmí vstoupit formálně chybná data 

 Do datového skladu nesmí vstoupit logicky chybná data (chybějící identifikace, číselníkové 

chyby, nepřípustné hodnoty,…) 

 Datový sklad musí poskytovat report chyb, které se vyskytly při vstupu dat 

 Datový sklad musí poskytnout možnost optické kontroly vstupních dat 

 Datový sklad (celková architektura) musí poskytnout snadný způsob opravy chybných dat, a 

to i dat chybných po obsahové stránce 

 ETL – proces vstupu dat do datového skladu, musí být koncipován tak, aby chybná data 

nezpůsobila výpadek systému. 

 

Vzhledem k tomu, že se jedná o komplexní systém toků údajů, jejich zpracování a prezentace 

uživatelům, který se dotýká mnoha pracovišť krajského úřadu a váže na sebe různé zdroje, zajistí 

zhotovitel z důvodu přehlednosti a jednoduchosti správy a případných úprav, aby architektura 

a design řešení byly modelované v SW nástroji pro modelování s vlastní databází (např. Enterprise 

Architect, ProcessGuide, ...).  

 

 

1.5. Nástroje BI a MIS 

Výkonný nástroj Business Intelligence a manažerský informační systém (dále jen „systém“), který 
bude poskytovat plnohodnotné analytické, reportovací a publikační funkce, zahrnující interaktivní 
panely, ad-hoc dotazování, reprezentace vypočítaných ukazatelů, reportování a online analýzy, 
distribuci statických reportů a sestav. Technologie nesmí klást žádné zvláštní nároky na obsluhu 
získávání reportů. Prostředí musí být realizováno intuitivně a uživatelsky příjemně, s minimálními 
nároky na školení koncových uživatelů. Reporty musí být přehledně zobrazitelné i na zařízeních typu 
tablet různých platforem (např. Android, iOS). 
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FUNKČNÍ POŽADAVKY NA SYSTÉM  

ID Popis požadavku  

Uživatelské přehledy, dle typů uživatelů: administrátor (AD), 
pokročilý analytik (PA), analytik (A), uživatel (U) 

Typ 
uživatele 

FP1  
Možnost sledovat historické údaje o plnění klíčových ukazatelů výkonnosti, 
možnost nastavování plánovaných hodnot – ruční zadávání nebo import  

AD+PA+A 

FP2  
Možnost vytváření dashbordů, analýz a reportů, aby měl uživatel možnost 
bez potřeby programování si sám vytvářet a upravovat předdefinované 
reporty vytvořené administrátorem/analytikem 

AD+PA 

FP3  
Technologie zabezpečující okamžitou odezvu při změně dimenzí / filtrů 
v analýzách a reportech a analýze detailů údajů s využitím operační paměti 
(načítání a spravování údajů v RAM paměti počítače) nebo ekvivalentu. 

AD+PA+A
+U 

FP4  

Možnost full-textového vyhledávání napříč všemi informacemi v modelu 
přímo uživateli.  
Což znamená, možnost vyhledat údaje v celém obsahu (tzn. ve všech 
údajích), které se nacházejí v multidimenzionálním objektu. Prakticky 
existuje vyhledávací okno či podobný prvek, do kterého, když se začne psát, 
dochází k on-line k prohledávání všech dimenzí a k průběžnému 
zobrazování všech možností, kde se slovo nachází a pouhým kliknutím 
přejdu na vybraný řetězec. 

AD+PA+A
+U 

FP5  
Podpora aktivní práce s dimenzemi modelu – možnost výběru v rámci více 
dimenzí současně; možnost uzamknutí výběrů v dimenzi; možnost drill 
down; možnost drill throught pro všechny uživatele. 

AD+PA+A
+U 

FP6  

Možnost připojení k multidimenzionálnímu objektu/struktuře (např. OLAP 
kostce), vytvoření/sestavení vlastního pohledu na data (např. kontingenční 
tabulka) a uložení vytvořeného pohledu a možnost jeho sdílení ostatními 
uživateli, např. na interním analytickém portálu.  

AD+PA+A
+U 

FP7  

V případě výběru podle zvolených kritérií automatické přefiltrování všech 
objektů v modelu na základě zvoleného výběru. Např. kliknu na vybraný rok 
a automaticky se pohled změní; Kliknu na určitý subjekt a pohled se ihned 
„překreslí“ dle výběru. 

AD+PA+A
+U 

FP8  
Pohledy na analytické objekty (analytické nebo datové objekty) musí 
umožňovat odfiltrování nulových hodnot, přidávat nové výpočtové sloupce, 
barevné vyznačování extrémních hodnot. 

AD+PA+A 

FP9  
Integrované základní agregační funkce – suma, průměr, maximum, 
minimum, délka řetězce, možnost flexibilního kombinování funkcí do vzorců 
(proměnných v rámci grafu/tabulek). 

AD+PA 

FP10  
Integrované statistické funkce – modus, medián, standardní odchylka, 
standardní chyba, korelace ad. 

AD+PA 

FP11  
Integrované funkce pro datový typ datetime – den, týden, měsíc, kvartál, 
půlrok, rok, konec měsíce, konec roku, počet pracovních dní. 

AD+PA+A
+U 

FP12  
Podpora tabulkového zobrazení informací – tabulka, kontingenční tabulka, 
tabulkový box. 

AD+PA+A 

FP13  
Podpora grafického zobrazení informací, sloupcový, čárový, kombinovaný, 
koláčový, bodový, síťový, radarový, rozptýlený, blokový graf, indikátor, 
možnost vytvářet vlastní typy grafů. 

AD+PA+A 

FP14  
Podpora pokročilého zobrazení informací – statistické grafy, ganntův graf, 
možnost importů fotografií, obrázků, map, rss. 

AD+PA 

FP15  Možnost tvorby komparativních analýz. AD+PA 

FP16  

Variabilní pracovní plocha – možnost modifikace pracovního prostředí a 
objektů samotnými uživateli podle požadavků, např. změna rozložení 
objektů, změna velikosti, změna barev, změna orámování, změna dimenzí, 
změna objektů, změna vzorců. 
 
 

AD+PA+A 
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FP17  
Možnost tvorby what-if analýz / scénářů (návrhy predikcí o budoucím vývoji) 
modelování dopadů změn v hodnotách jednotlivých ukazatelů na základě 
zadaných parametrů.  

AD+PA 

FP18  
Automatické upozornění na neplnění stanoveného plánu prostřednictvím e-
mailu. 

AD+PA+A
+U 

Vstup dat  

FP19  

Integrované ETL nástroje – možnost vytváření datových pump jednotlivými 
oprávněnými uživateli přímo v aplikaci, ve které jsou taktéž vytvářené reporty 
a analýzy a bez toho, aby na ETL vstupy nemusely být využívané jiné 
aplikace  

AD+PA 

FP20  

Nahrávání dat prostřednictvím integrovaného ETL nástroje musí být možné 
bez potřeby programování (např. prostřednictvím wizardu anebo jiné 
parametrizace), přičemž ETL nástroj musí generovat kód, který následně 
může zkušený informatik upravovat a přizpůsobovat tak, aby vyladil datový 
model, resp. mohl prostřednictvím daného nástroje plnohodnotně spravovat 
datový sklad bez nevyhnutelnosti jiné externí databáze či jiné datové 
transformační vrstvy. 

AD+PA 

FP21  Možnost ODBC anebo OLE DB připojení na databázi AD 

FP22  
Možnost přímé integrace / importu (ETL nástroje) strukturovaných souborů 
(.xls, .txt, .csv, XML, HTML, dbf...) uživateli. 

AD+PA 

FP23  
Možnost tvorby společného datového modelu, který obsahuje údaje 
z různých informačních systémů a možnost tvorby vztahů mezi jednotlivými 
poli – pro zabezpečené průřezových analýz nad různými oblastmi řízení. 

AD+PA 

FP24  
Možnost tvorby a vzájemného propojení vícero datových modelů účelově 
zaměřených na informační potřeby uživatelů. 

AD+PA 

FP25  
 Možnost vzdáleného vstupu datových souborů do datového skladu pro 
jednorázový nebo pravidelný sběr dat (např. od krajských organizací).  

AD+PA 

Výstupy  

FP26  

Možnost tvorby předem naformátovaných PDF reportů uživateli. 
Možnost vydefinovat a vytvořit vlastní report. Takto předdefinovaný report se 
následně pouze aktualizuje a bude ho možné zaslat ve formátu PDF těm 
uživatelům, kteří nemají přístup do systému. 

AD+PA 

FP27  

Export tabulek do Microsoft Excel (kdy číslo bude opět číslem, abecední 
seřazení položek, jednoduché přidávání faktů a dimenzí, filtrování, 
formátování písma, seskupování, připojování externích tabulek, grafy a 
případně i mapy). 

AD+PA+A
+U 

FP28  
Možnost automatického rozposílání reportů v libovolně nadefinované 
šabloně v MS Excel neomezenému počtu uživatelů. 

AD+PA 

FP29  

Možnost plánování tvorby a automatická distribuce reportů v rámci 

následujících možností: přes e-mail, soubory, ukládání do složek a tisk 

reportů. 

AD+PA 

FP30  
Možnost nastavení personalizovaných filtrů pro reporty distribuované 
automaticky. 

AD+PA 

Externí prezentační vrstva 
 

FP31  
Zabezpečení neomezeného přístupu k veřejným analýzám přes veřejný 
internet 

AD+PA 

FP32  
Data určená pro veřejnost můžou být zveřejňována vložením reportu na 
webové stránky Zlínského kraje a intranet Krajského úřadu Zlínského kraje 
nebo odkazy na jednotlivé reporty. 

AD+PA 

FP33  
Řešení musí umožňovat zabezpečený přístup k dynamickému nahlížení na 
neveřejná data.  
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TECHNICKÉ POŽADAVKY NA SYSTÉM 

ID Popis požadavku 

Obecné technické požadavky  

TP1  Lokalizace uživatelského rozhraní systému v českém jazyce. 

TP2  

Zdrojem identit a metadat pro všechny interní a externí identity, které budou mít přístup 

do DWH/BI bude Identity management systém Zlínského kraje (IDM). IDM Zlínského 

kraje je EOS 4, který spravuje a minimálně bude spravovat dvě MS Active Directory 

(AD). Podrobnější specifikace: 

 Bude probíhat replikace uživatelů, organizačních rolí (funkčních míst) a 

organizačních struktur z IDM do DWH/BI. Bude umožněno automatické i 

manuální spuštění replikace. Organizační struktury v IDM jsou uspořádány 

stromově. V  organizačních strukturách, jsou evidovány organizační role a v nich 

příslušní uživatelé (identity).  

 Bude probíhat replikace příznaku vedoucí pracovník, ten je určen typem 

organizační role evidované v IDM na organizační roli.   

 Oprávnění přístupu k DWH/BI a jeho částem budou řízena pomocí IDM a to 

členstvím v profilu nebo popřípadě členství v NT skupině/skupinách a následně 

prostřednictvím vnitřní logiky řízení práv dodávaného IS (hloubka řízení – 

role/profily budou vydefinovány v analýze) 

 DWH bude čerpat výše uvedené informace pomocí webových služeb IDM (bude 

upřesněno v analýze). 

 Ověřování uživatelů (blíže specifikovaných v kapitole 1.6)  v DWH/BI  bude 

probíhat vůči IDM a AD pro: 

- interní uživatele v DWH/BI pomocí SSO „automatické ověření uživatele“ 
přistupující z vnitřní síti KÚZK 

- externí uživatele a interní uživatele přistupující mimo vnitřní síť KÚZK v 
DWH/BI pomocí autentizační gateway, kterou má zadavatel k dispozici 

 Ověřování interních uživatelů v DWH/BI bude probíhat pomocí SSO 

„automatického ověření uživatele“ 

 

TP3  
Zhotovitel musí zajistit úpravu dodávaného systému tak, aby pro řízení přístupových 
oprávnění uživatelů a jejich správu mohlo být použito IDM Zlínského kraje. 

TP4  

Jednotné webové uživatelské rozhraní pro všechny typy uživatelů – SSO přístup, při 
zachování jednotného designu reportů. Uživatel bude k systému přistupovat webovými 
klienty využívající minimálně prostředí webových prohlížečů Internet Explorer verze 7 a 
vyšší, Google Chrome, Firefox verze 9 a vyšší. 

TP5  
Architektura umožňující používání řešení interními i externími uživateli prostřednictvím 

Internetu (např. ředitelé PO). 

TP6  
Systém bude fungovat na dodané platformě. V případě, že k plné funkčnosti systému 
bude třeba dalších aplikací, kterými zadavatel nedisponuje, musí být součástí dodávky 
a ceny i všechny potřebné licence. 

TP7  

K aplikaci bude dodána „Provozní dokumentace“ dle požadavků zákona č. 365/2000 
Sb., o informačních systémech veřejné správy v platném znění.  
Obsahem dokumentace je zejména:  

 Bezpečnostní dokumentace informačního systému veřejné správy 

 Systémová příručka 

 Uživatelská příručka 

Dokumentace bude také obsahovat podrobný popis implementace. Tento popis bude 
součástí Systémové příručky nebo bude uveden v samostatném dokumentu. Veškerá 
dokumentace bude předána jak v tištěné, tak i v elektronické podobě. 

TP8  
Dokumentace k aplikaci bude v českém jazyce. 
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TP9  

Řešení splňuje standardy řízení bezpečnosti informací. 

 Standardy v oblasti řízení bezpečnosti informací (BS 7799-2, ISO/IEC 27001, 

ISO/IEC TR 13335) 

 Osvědčené bezpečnostní praktiky (BS 7799-1, ISO/IEC 17799) 

 Standardy pro posuzování bezpečnostních vlastností jednotlivých komponent IS 

(např. ISO/IEC 15408) 

TP10  
Bezpečnostní prvky pro zajištění důvěrnosti a privátnosti informací, šifrovaná 

komunikace a zabezpečení uložených informací. 

TP11  
Systém musí být odolný vůči útokům SQL injection a útokům XSS (cross site scripting) 
– podvrh cizího obsahu  

TP12  
Součástí dodávky bude úplný popis databázové struktury, zadavatel musí mít úplný 
přístup k databázi 

TP13  
Systém umožní jednoduchý export všech zavedených uživatelů a výpis jim v aplikaci 
přidělených práv pro účely auditu. Tento vyexportovaný výpis bude možno vytisknout. 

TP14  Fulltextové vyhledávání, filtrovací nástroje. 

TP15  
Možnost nadefinovat rozsah zpřístupněných informací pro každého uživatele jednotlivě 
/ řízení přístupových oprávnění na úrovni jednotlivého reportu. 

TP16  
Možnost nadefinovat rozsah zpřístupněných informací na úrovni dat určitého uživatele, 
kdy report vrátí jinak filtrovaná data (např. vedoucí odboru krajského úřadu vidí data 
jen pro svůj odbor). 

TP17  
Možnost přístupu k analýzám a přehledům přes mobilní zařízení při zachování 
jednotného designu reportů s přihlédnutím ke specifickým vlastnostem jednotlivých 
zařízení. 

TP18  

Možnost sledování toku dat – od datového zdroje přes jejich zpracování až po hotové 
reporty v přehledném reportu 
Administrátor a pokročilý analytik bude moci jednoduchým způsobem spravovat data. 
Díky reportu bude mít možnost kontrolovat jejich původ (z jakého datového zdroje, 
z jaké tabulky pocházejí) a jejich cestu přes transformace až po výskyt v konkrétních 
modelech, které jsou přístupné uživatelům. 

TP19  
Možnost sledování statistik výkonnosti serveru, historie nastavených úloh v rámci 
serveru a sledování využívání jednotlivých přehledů uživateli. 

TP20  Logování přístupů k reportům, multidimenzionálním objektům, apod.  

TP21  

Řešení musí být ošetřeno proti náhlému výpadku serveru. Systém se musí vrátit ke 
konzistentnímu stavu. Software musí přistupovat ke konzistentním datům, sledovat 
výpadek, vrátit se v čase (na úrovni záloh i transakcí). Tato akce se provede vždy po 
potvrzení administrátorem. 

TP22  
Logování v souladu s požadavky zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, 
ve znění pozdějších předpisů. 

TP23  

Maximální doba odezvy při načtení předdefinovaného reportu zvoleného uživatelem 
nepřesáhne jednotky sekund a maximální doba odezvy při změně dimenzí/filtrů 
v analýzách a reportech nepřesáhne řádově desítky sekund při navrženém 
hardwarovém vybavení.  

Požadavky na integraci a zdroje dat* 

TP24  Informační systém Ginis (Gordic) 

TP25  UCR (účetnictví a rozpočty PO) ekonomický systém pro správu dat PO (Gordic) 

TP26  
Informační systémy krajských nemocnic (příklady systému jsou uvedeny v příloze č. 6 

této smlouvy, složka „Zdravotnictví“) 

TP27  Zdroje dat MPSV, MF, ČSÚ, ÚIV, MŠMT, Trexima spol. s r.o. 

TP28  Personální informační systém (KS Program) 

TP29  Helpdesk (Marbes Consulting) 

TP30  FormServer 602XML (Software 602) 

TP31  Informační systém pro jednotnou evidenci majetku (TESCO SW a.s.) 

TP32  SafeQ (YSoft) 

TP33  Informační systém základních registrů 
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TP34  Identity management systém KÚ + Integrační bod (Corpus Solutions) 

TP35  Portál úředníka (IBAcz) 

TP36  GIST Controlling (GIST, s.r.o.) 

* Objednateli není znám ani zpřístupněn datový model uvedených systémů. Od 

zhotovitele je požadována koordinace a zajištění součinnosti s dodavateli těchto 

systémů včetně finančních záležitostí s tím souvisejících po celé období účinnosti 

smlouvy s objednavatelem.  

 

Výčet systémů včetně kontaktních osob je uveden v příloze č. 5 smlouvy - Požadavky na 

integraci (elektronická příloha). 

Licenční požadavky 

TP37  

Zadavatel požaduje implementaci a licencování pro dvě oddělená prostředí:  

 testovací, 

 provozní. 

Testovací prostředí a počet uživatelů je shodný s definovaným typem uživatelů 

uvedených kapitole 1.6 „Přehled typů uživatelů a rozsah jejich oprávnění“. 

TP38  
Zadavatel požaduje poskytnutí takové licence, která umožní v rámci uvedených počtů 

uživatelů v kap. 1.6. využití systému externím uživatelům. 

TP39  
Zadavatel požaduje, aby model licencování, který zhotovitel dodá, zahrnoval všechny 

potřebné licence jak na serverové straně, tak na klientské straně. 

  
Zadavatel si vyhrazuje právo v rámci veřejné zakázky vyzvat uchazeče k předvedení funkčního 

prototypu systému (bod 5 písm. g) zadávací dokumentace). 

 

 

1.6. Přehled typů uživatelů a rozsah jejich oprávnění 
 

Interní uživatelé (zaměstnanci Zlínského kraje zařazení do krajského úřadu a členové Rady 

Zlínského kraje) mohou nabývat tyto role: 

− administrátor: zajišťuje údržbu datového skladu a připravuje výstupy pro ostatní uživatele, tzn.: 

může vytvářet datové pumpy, analytické objekty, přidělovat práva, editovat data na serveru, 

vytvářet jakékoliv analýzy a reporty (3 přístupy). 

− pokročilý analytik*: je schopen předpřipravit data pro report (např. připojení další tabulky, 

omezení viditelnosti dat z multidimenzionálních objektů), vytvářet reporty a dashboardy, tzn.: 

může připravovat jakékoliv dashboardy, analýzy a reporty, má možnost připojení své vlastní 

tabulky jako dalšího zdroje dat (10 přístupů). 

− analytik*: provádí analýzy nad připravenými daty (multidimenzionálními modely), tzn.: provádí 

základní analýzy (volba dimenzí a faktů do tabulky, filtrování, tvorba grafů, kartodiagramů, součty 

a další výpočty) nad připravenými multidimenzionálními modely (25 přístupů). 

− uživatel
**
: je pouze konzumentem připravených výstupů, případně si je bude moct vyexportovat, 

tzn: může prohlížet a filtrovat reporty, případně si může data vyexportovat např. do excelu 

(potenciálně všichni zaměstnanci kraje, cca 490 přístupů). 

 

Externí uživatelé 

− pokročilý analytik*: je schopen předpřipravit data pro report (např. připojení další tabulky, 

omezení viditelnosti dat z multidimenzionálních objektů), vytvářet reporty a dashboardy, tzn.: 

může připravovat jakékoliv dashboardy, analýzy a reporty, má možnost připojení své vlastní 

tabulky jako dalšího zdroje dat (10 přístupů). 
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− analytik*: provádí analýzy nad připravenými daty (multidimenzionálními modely), tzn.: provádí 

základní analýzy (volba dimenzí a faktů do tabulky, filtrování, tvorba grafů, kartodiagramů, součty 

a další výpočty) nad připravenými multidimenzionálními modely (25 přístupů). 

− uživatel
**
: pracovník příspěvkové organizace zřízené krajem (160 přístupů); ověření uživatele 

přes SSO 

− čtenář: běžný občan, který přistupuje na portál kraje (nekonečně mnoho přístupů); bez ověření 

 

 

Pozn.: požadované počty licencí pro jednotlivé skupiny uživatelů nejsou vázané oblastí, do které bude 

přistupovat. Každá licence pro danou osobu znamená možný přístup do všech oblastí datového 

skladu. 

 

* Role pokročilý analytik a analytik je možno sloučit do jedné skupiny uživatelů, jestliže si to řešení 
žádá, ale musí být dodrženy požadavky na pokročilého analytika. 
** 

Role „interní uživatel“ a „externí uživatel“ mají k dispozici stejné funkcionality 
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2. IMPLEMENTACE TECHNOLOGIE 
 

Na základě předchozí fáze (úvodní analýzy a stanovených funkčních a technických požadavků 

a popisu předmětu zakázky) provede zhotovitel implementaci a konfiguraci potřebného softwaru 

a veškeré další úkony, které jsou nezbytné pro pokračování realizace další fází – implementací 

jednotlivých tržišť. 

 

 

 

3. IMPLEMENTACE TRŽIŠŤ 

 

Jednotlivá tržiště budou realizována postupně, u každého tržiště proběhne podrobná analýza, 
vytvoření tržiště, návrh výstupů a jejich ověření, školení uživatelů, zkušební provoz, prezentace 
výsledků projektu vedení kraje a úřadu, předání dokumentace. 
 

3.1. Podrobná analýza informačních požadavků a dostupnosti dat, 

vytvoření strukturovaného datového obsahu (tržiště datového 

skladu), návrh odpovídajících výstupů 

Podrobná analýza cílů a potřeb vedení kraje (členové rady) a krajského úřadu (ředitel, vedoucí 
odborů, oddělení) bude zaměřena vždy na konkrétní datové tržiště: 

− ekonomika 

− personalistika příspěvkových organizací 

− zdravotnictví 

− školství 

− provozní údaje krajského úřadu 

Podrobná analýza bude probíhat formou řízených rozhovorů a workshopů pro každé tržiště 
samostatně, cílové skupiny uživatelů budou u každého tržiště upřesněny dohodou zhotovitele 
a zadavatele.  

Zhotovitel v rámci podrobné analýzy: 

− zpřesní úvodní analýzu ověřením potřeby vedení kraje a krajského úřadu a informačních 

požadavků zaměstnanců kraje, 

− navrhne odpovídající výstupy vč. klíčových ukazatelů výkonnosti (KPI) – v každém tržišti budou 

řádově desítky výstupů, některé údaje i z více úhlů pohledu, 

− identifikuje a ověří potřebná data a jejich dostupnost a použitelnost, 

− precizuje a zpřesní definice pro datovou kvalitu. 

Na základě výsledků analýzy zhotovitel navrhne jednotlivé datové zdroje a formy jejich zpracování, 
identifikuje případná chybějící data a navrhne a zajistí jejich sběr (jednorázový či pravidelný – dle 
charakteru dat) či pořízení u třetí strany v případě, že zadavatel nemá požadovaný datový zdroj 
k dispozici a navrhne automatizované přenosy z aplikací, aby se nemuselo něco nahrávat ručně, 
a navrhne pro jednotlivá tržiště odpovídající typy výstupů, které budou zobrazovat typové analytické 
a reportovací objekty (reporty, dashboardy, kvalitativní ukazatele – KPI), na jejichž základě si uživatelé 
ověří míru splnění svých požadavků. 
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Pro jednorázový nebo pravidelný sběr dat vstupujících do datového skladu (např. od krajských 
organizací) je nutné, aby systém obsahoval nástroj sloužící pro vzdálený vstup datových souborů. 
Základní požadavky na tento nástroj jsou shrnuty v následující tabulce: 

 

Požadavek Popis 

Použití internetu „tenký klient“ Pro snadnou dostupnost je nutné, aby se jednalo o webovou 
aplikaci. Dalším požadavkem je jednoduché použití a celková 
uživatelská „přívětivost“ aplikace. 

Autorizace Protože se může jednat o citlivá data, je nutná vícestupňová 
autorizace uživatele. Jednak k samotné aplikaci a dále k typům 
(po obsahové stránce) předávaných souborů. 

Parametrizace souborů Aplikace musí umožnit k předávaným souborům přidat doplňkové 
informace, sloužící k identifikaci obsahu a další parametrizaci 
(průvodka). 

Sledování průběhu zpracování Aplikace musí umožnit uživatelům sledovat průběh zpracování dat, 
případně indikovat chybové stavy. 

Detekce chyb Aplikace musí předat uživateli seznam a popis formálních chyb, 
které se vyskytnou během zpracování. 

Kontrola dat Aplikace musí umožnit kontrolu dat, které byly předány do 
datového skladu tak, aby mohly být odhaleny případné obsahové 
chyby. 

Možnost opravy chyb V případě výskytu formálních nebo i obsahových chyb musí 
aplikace umožňovat opravu (znovunahrání) dat. 

Historie Aplikace musí umožnit sledovat historii provedených přenosů dat. 

 

Na základě připomínek uživatelů zhotovitel upraví návrhy výstupů a opětovně předloží uživatelům 
k odsouhlasení v listinné i elektronické formě. Zhotovitel navrhne grafický formát výstupů (reporty, 
dashboardy, KPI). Zhotovitel musí počítat minimálně se třemi koly ověření výstupů uživateli (vždy 
minimálně 3 pracovní dny pro podání připomínek ze strany uživatelů) a jejich úpravami zhotovitelem. 
Návrhy obsahu výstupů a jejich grafický formát budou předmětem akceptace, která je nezbytnou 
podmínkou pro pokračování realizace. 

V rámci podrobné analýzy zhotovitel také definuje jednoznačnou terminologii a její navázání na 
jednotlivé IT artefakty v datových zdrojích. Zhotovitel musí jednoznačně stanovit terminologii datového 
skladu, která bude srozumitelná a jednoznačně daná pro zadavatele, zhotovitele i uživatele. 
Výsledkem definování pojmů bude slovníček, který se stane součástí metainformačního systému. 

 

3.2. Implementace tržišť 

Po akceptaci výstupů zhotovitel implementuje tržiště do Informačního systému Krajského úřadu ZK, 
která dále dle potřeby zadavatele bude zahrnovat: 

− Přizpůsobení nástroje BI a dalších aplikací, pokud nebudou funkcionality vyhovovat potřebám 

zadavatele zjištěným v rámci analýzu, zajistí zhotovitel customizaci (přizpůsobení), dále 

zhotovitel realizuje chybějící funkční požadavky. 

− Integrace s Informačním systémem Krajského úřadu ZK (správa identit, napojení na IDM, 

automatizované přenosy z aplikací) 

− Převod (migrace) stávajících dat dle požadavků zadavatele 

o Zhotovitel převede (migrace) stávající data v datových tržištích dle požadavků zadavatele 

identifikovaných v rámci úvodní a podrobné analýzy. Jedná se o všechna datová tržiště 

stávající podoby datového skladu kraje (osobní doprava 2008–2011 – cca 10 reportů, tisky za 

rok 2011 – cca 10 reportů) budou migrována do nového prostředí. Předmětem migrace jsou 

datové kostky, základní pohledy BIP a reporty. 

o Předmětem migrace nejsou tržiště, u kterých bude nutný redesign. 
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− Ověření výstupů uživateli 

o V rámci implementace proběhne další kolo ověření výstupy zainteresovanými uživateli a jejich 

úprav zhotovitelem. 

− Testování implementovaného řešení zakončené akceptací 

o Zhotovitel připraví pro zadavatele akceptační testovací scénáře. 

o Testování implementovaného řešení zahrnuje: 

 provedení akceptačních testů 

 test funkčnosti všech ETL mechanismů 

 test funkčnosti všech multidimenzionálních objektů/struktur 

 test funkčnosti všech výstupů prezentačních vrstev 

 test funkčnosti interního a externího analytického portálu 

 test aktuálnosti a naplněnosti jednotlivých datových tržišť všemi dostupnými daty 

 

3.3. Školení uživatelů 

Zhotovitel musí zajistit školení pro tento počet uživatelů: 

− 3 administrátoři 

− 10 pokročilých analytiků 

− 25 analytiků 

− předvedení funkčností systému pro 450 uživatelů z krajského úřadu 

− předvedení funkčností systému pro 160 externích uživatelů (krajské organizace) 

v takovém rozsahu, aby jednotliví uživatelé byli schopni využívat a pracovat s veškerými funkcemi 

dostupnými pro daný typ uživatele (dle funkčních požadavků (FP1.5)). U administrátorů, pokročilých 

analytiků a analytiků předpokládáme školení ve více dnech (denně max. 6 hodin). 

Uvedené počty uživatelů jsou maximální, školení bude probíhat postupně dle realizace jednotlivých 
tržišť pro příslušnou skupinu uživatelů daného tržiště, a to před zahájením zkušebního provozu 
daného tržiště. Zhotovitel dále provede opakované proškolení až 1/3 uživatelů všech kategorií do 
konce realizace díla (tedy do ukončení fáze 3), dle konkrétního požadavku zadavatele. Školení bude 
prováděno formou osobní účasti školitele a uživatelů. 

Zhotovitel zpracuje jako školicí materiál uživatelskou příručku pro každý typ uživatelů v českém 
jazyce. 

Pro školení může zhotovitel na náklady zadavatele využít prostory zadavatele.  

 

3.4. Zkušební provoz 

Každé tržiště bude mít alespoň měsíční zkušební provoz, jehož cílem je odstranění případných chyb či 
upřesnění požadavků uživatelů. Na konci zkušebního provozu každého tržiště proběhne prezentace 
výsledků projektu vedení kraje a úřadu. 

Ukončení zkušebního provozu bude předmětem akceptace, jíž se dosvědčí, že je tržiště funkční, bez 
vad, a že byla předána dokumentace k danému tržišti, jejíž náležitosti jsou popsány v další kapitole. 

Po ukončení implementace jednotlivých tržišť proběhne dvouměsíční zkušební provoz pro celý datový 
sklad. 
 

3.5. Dokumentace 

Vytvoření podrobné dokumentace (vytvoření podrobného soupisu datových zdrojů, soupis datových 
pump (jobů), soupis analytických kostek (datových úložišť), soupis všech vytvořených výstupů 
z datového skladu). Uvedené soupisy mohou být spojeny do jediného, nebo mohou být řešeny pomocí 
metainformačního systému. 
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Zhotovitel vytvoří: 

- podrobný seznam zdrojových dat s popisem jejich zdroje, struktury, návaznosti jejich životního 
cyklu a metodik pro aktualizaci. Popis struktury zdrojových dat musí obsahovat jednotlivé 
položky i možnosti hodnot. Obsahem musí být popis úprav dat před importací, způsob 
importace, tabulky, do kterých jsou data importována a výstupy obsahující data z těchto 
zdrojů. Také musí být uvedena perioda aktualizace dat; 

- podrobný seznam datových pump s popisem jejich jednotlivých kroků. U pump musí být 
základní popis funkce, kam (tabulka a tržiště) a co (zdrojová data) importuje. Ke každému 
kroku v datové pumpě musí být uvedeno, co se v něm s daty děje a proč. Soupis musí 
obsahovat frekvence a čas spouštění jednotlivých pump a závislosti mezi jednotlivými 
pumpami tak, aby byla zajištěna požadovaná konzistence dat v datových tržištích. Tento typ 
dokumentace může samozřejmě existovat i na úrovni dodaného metainformačního systému; 

- podrobný soupis objektů (datových kostek). U každého objektu musí být opět uveden zdroj 
dat, tabulky, ze kterých jsou data přejímány a výstupy, které jsou nad těmito objekty 
vytvořeny. Dále budou popsány dimenze a použitá fakta, hierarchie dimenzí, odpovídající 
databázové modely a jejich relace; 

- soupis všech reportů a dalších výstupů z datového skladu. Tento soupis by měl především 
obsahovat informaci o zdrojové analytické kostce nebo tabulkách, popis filtrů nebo případných 
výpočtů. Dále by měl být popsán obsah výstupu, pro koho byl výstup určen a zda je někam 
zasílán, způsob zasílání a jak často. 

 

Struktura dokumentace je popsána v následující tabulce: 

 

Oblast Název 
dokumentace 

Popis 

Architektura  Dokumentace k architektuře systému. 

 HW architektura Celková HW architektura systému. 

 Disaster recovery Způsob řešení různých výpadků dostupnosti systému. 

 SW architektura Použité technologie, způsob jejich konfigurace a instalace. 

 Zdrojové systémy Popis zdrojových systémů z technologického pohledu – 
operační systémy, aplikace, databáze (vše včetně verzí). 
Tento dokument bude tzv. živý, tzn., že se předpokládá jeho 
průběžná aktualizace po dobu životnosti datového skladu. 

 Rozhraní pro 
přístup 

Způsoby, rozhraní a protokoly pro přístup k jednotlivým 
zdrojovým systémům pro získávání a přenos dat. 

   

Rules & 
Standards 

 Dokumentace obsahuje pravidla, postupy a standardy. 

 Metodiky, 
projektová 
pravidla 

Všeobecné informace o metodikách a postupech pro 
realizaci procesů vývoje, rozvoje, údržby, dokumentace a 
dalších aktivit. 

 Názvové 
konvence 

Doporučené konvence pro tvorbu názvů jednotlivých 
elementů řešení. 

 Deployment Popis procesu nasazování řešení na produkční prostředí. 

 Konfigurační 
řízení 

Způsob práce pro správu verzí. 

 Bezpečnost Doporučení pro bezpečnost, kontrola přístupu k citlivým 
údajům atd. 

 Dokumentace Standardy, templaty a doporučení pro psaní dokumentace. 

   

Operační 
manuál 

 Dokumentace pro podporu provozu systému. 

 Instalační 
dokumenty 

Instalační postupy pro instalaci a konfiguraci jednotlivých 
software nástrojů pro všechna používaná prostředí. 

   

 Konfigurace a 
nastavení 
databází 

Přesná konfigurace databáze včetně nastavení všech 
parametrů. Všechna administrátorská nastavení a změny, 
které byly na databázi realizované. 
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Oblast Název 
dokumentace 

Popis 

 Konfigurace a 
nastavení 
ostatních 
technologií 

Administrátorské konfigurace pro ostatní použité technologie 
a jejich nastavení. 

 Návody pro 
běžné operace 

Návody k běžně realizovaným operacím pro každou z 
použitých technologií tj. všechny běžné vývojové i 
administrátorské činnosti. 

 Troubleshooting 
hints 

Typy pro řešení různých typů problémů s používanými 
technologiemi. 

 Popis ETL Popis všech ETL procesů z pohledu celkových workflow 
jejich prerequisities 
plánování - schedulling 
aktivity v případě nedostupnosti některých zdrojových 
systémů 

   

Business 
metadata 

 Dokumentace k business (netechnickým) informacím  

 Způsob řešení 
business metadat 

Způsob tvorby, správy, aktualizace a archivování business 
metadat. 

 Business 
requirements 

Požadované business výstupy z DWH, business rule 
dokumenty, akceptované postupy pro přípravu všech dat, 
atd. 
Tento dokument bude tzv. živý, tzn., že se předpokládá jeho 
průběžná aktualizace po dobu životnosti datového skladu. 

 Popis zdrojových 
systémů 

Business popis zdrojových systémů, jejich dostupnosti, SLA 
mezi zdrojovými systémy a DWH. 

 Manuální vstupy Popis manuálních vstupů do DWH, Agreementy pro 
manuální vstupy (struktura, způsob, časový interval). 

 Logické datové 
toky 

Logické mapování datových toků od zdrojových systémů až 
po reportování informací. 

 Security  Dokumentace řešení otázky bezpečnosti - pro přístup k 
(citlivým) informacím. 

   

Technická 
metadata 

 Způsob přípravy, správy, aktualizace a archivování 
technických metadat. 

 Způsob řešení  Dokumentace způsobu získávání, aktualizace, dostupnosti, 
zobrazování k technickým metadatům řešení. 

 Logický datový 
model 

Pomocí case nástroje dokumentace logického datového 
modelu. Důležitou součástí jsou komentáře (business 
popisy) k jednotlivým entitám. 

 Fyzický datový 
model 

Pomocí case nástroje dokumentace fyzického datového 
modelu a jeho napojení na logický model. 

 Zdrojové systémy Datové modely zdrojových systémů, business popisy entit a 
výstupy data profilingu. 

 ETL procesy Technická dokumentce ke všem ETL procesům, ideálně na 
úrovni datových toků jednotlivých sloupců od zdrojových 
systémů až po reportingovou vrstvu. Informace o závislosti 
jednotlivých ETL procesů, jejich přesné implementaci a 
konstrukci. 

 Front-end Technická dokumentace ke všem elementům reportingové 
vrstvy. Jejich konstrukci, datových zdrojů, formátu 
zobrazování dat, plánování, využitelnosti, bezpečnostních 
oprávnění atd. 

   

Data quality 
plan 

 Plán pro řešení otázky datové kvality. Pravidla pro datovou 
kvalitu. Pro existující postupy ohledně DQ jejich přesný 
technologický a také business popis. 
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Oblast Název 
dokumentace 

Popis 

Issue 
tracking 
system 

 Dokumentace a postupy pro evidenci chyb, jejich 
management a popis řešení. 

   

Projektová 
dokumentace 

 Standardní projektová dokumentace.  
(plán projektu, project issue, review logs, status dokumenty, 
meeting minutes, akceptační protokoly, atd.) 

Licenční 
dokumentace 

 Seznam dodaných a použitých licencí na provoz celého díla, 
včetně způsobu jejich přidělení. 
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Příloha č. 2 smlouvy: Podmínky zajištění podpory díla 

 

I. Úvodní ustanovení 

1. Součástí plnění smlouvy je fáze 4 - následná komplexní podpora díla (systému). Veškeré 
náklady na podporu díla dle smlouvy a jejích příloh jsou zahrnuty v ceně za podporu, která je 
uvedena v článku VI. smlouvy a zhotovitel není oprávněn si za podporu účtovat jakékoliv další 
částky. 

2. Požadavek na servisní zásah může být objednatelem uplatněn:  

 systémem helpdesk na adrese ……… 
(Zhotovitel je povinen zpřístupnit svůj helpdesk objednateli nejpozději v průběhu fáze 3.) 

 e-mailem na adrese ………, pokud není možno použít helpdesk, objednatel požadavek 
do helpdesku dodatečně doplní 

 telefonem na čísle ………, pokud není možno použít helpdesk, objednatel požadavek do 
helpdesku dodatečně doplní 

pozn.: údaje lze před podpisem smlouvy s vítězným uchazečem upravit 

3. Systém helpdesk musí zajistit: 

 jednoduché a pohodlné vkládání požadavků uživatelem podle jeho oprávnění, 
např. formou grafického průvodce vložení požadavku 

 aktuální seznam hlášených požadavků s historií a aktuálním stavem řešení a řešitelem 

 e-mailové notifikace zhotoviteli při změně stavu řešení požadavku 

 možnost nastavení priorit řešení 

 přístup k aplikaci přes internetový prohlížeč – bez nákladů na software pro objednatele. 
 

II. Práva a povinnosti objednatele 

1. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veškerou součinnost potřebnou k provádění 
komplexní podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje předávat zhotoviteli 
potřebné nebo důvodně zhotovitelem vyžádané informace a podklady pro provádění těchto 
služeb a umožnit zhotoviteli vzdálený přístup na provozní server. Vzdálený přístup bude 
zřízen prostřednictvím VPN na adrese http://vpn.kr-zlinsky.cz. Přihlašovací heslo sdělují 
oprávněné osoby objednatele oprávněným osobám zhotovitele. Přihlašovací účet je mimo 
dobu používání neaktivní. Aktivace účtu provádí oprávněné osoby objednatele před použitím 
vzdáleného přístupu na základě žádosti oprávněné osoby zhotovitele. 

2. Objednatel zajistí nahlášení závady na systému zhotoviteli prostřednictvím některého z výše 
uvedených kontaktů. Závady budou přednostně hlášeny prostřednictvím systému Helpdesk, 
v případě použití jiného způsobu hlášení závad (e-mail, telefon) je nutno dodatečně hlášení 
zapsat do helpdesku. 

3. Pro požadavek servisního zásahu objednatel zajistí písemné nahlášení závady, ve kterém 
bude závada popsána, uvedena osoba objednatele, která o závadě podá podrobnější 
informaci, a její telefonní číslo, a uvedeno jméno a telefonní číslo ohlašovatele závady. 

4. Objednatel zajistí zhotoviteli pracovní prostor v místě instalace programového vybavení 
v rozsahu nutném pro provedení servisních služeb. Objednatel odpovídá za to, že řádný 
průběh prací zhotovitele nebude rušen zásahy třetích osob. 

5. Objednatel je povinen informovat zhotovitele o všech opatřeních a zásazích, které 
na programovém vybavení či jiných místech týkajících se programového vybavení provedl 
sám. 

6. Objednatel má právo požadovat po zhotoviteli doplnění systému o novou funkcionalitu 
za cenu v místě a čase obvyklou. 

7. Objednatel si vyhrazuje právo monitorovat a zakázat neoprávněné aktivity zhotovitele. 

8. Objednatel si vyhrazuje právo auditovat smluvní povinnosti zhotovitele nebo nechat provést 
tyto audity třetí stranou. 

 

 

http://vpn.kr-zlinsky.cz/
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III. Rozsah podpory a práva a povinnosti zhotovitele 

1. Podpora systému zahrnuje především: 

 základní řešení incidentů nefunkčních částí dodaného řešení  

 zajištění dostupnosti a výkonnosti systému i dalších parametrů SLA 

 zajištění rychlého a standardizovaného řešení všech změnových požadavků uživatelů 

 zajištění kvality dat a jejich porovnatelnosti v dlouhodobém horizontu 

 zajištění dlouhodobě udržitelného rozvoje systému  

 zajištění schopnosti rychlé reakce na chybové stavy 

 zajištění správy a aktuálního stavu modelů architektury a designu řešení 
modelovaných v SW nástroji pro modelování s vlastní databází 

 úpravu datových struktur, jobů a ETL procesů v případě změny legislativy, nebo 
struktury sbíraných dat (např. úpravy struktury dat, názvů údajů, výpočet stanovených 
ukazatelů, změny výkazů v oblasti školství, změna výše DPH ad. vyvolané dopady 
změn právních předpisů, prováděcích vyhlášek ke školskému zákonu, změn 
úhradových vyhlášek ve zdravotnictví.) 

 

2. Zhotovitel se zavazuje každou zjištěnou či nahlášenou závadu zapsat, vyhodnotit a zařadit do 
jedné z následujících kategorií a neprodleně zahájit práci na odstranění závady a odstranit 
závadu ve lhůtách podle následující tabulky.  

Specifikace požadovaných služeb (SLA), které je zhotovitel povinen zajistit: 

Závadou se rozumí takový stav systému, který neumožňuje provádět jednotlivé funkce 
systému, nebo nejsou splněny podmínky stanovené v této smlouvě nebo v dokumentaci 
systému. Závady jsou klasifikovány dle jejich závažnosti a provozních podmínek na tři 
kategorie důležitosti: 

 Vysoká = závady vylučující užívání systému nebo jeho důležité a ucelené části (tj. 
problémy zabraňující provozu systému), provoz systému je zastaven. 

 Střední = závady způsobující problémy při užívání a provozování systému nebo jeho 
části, ale umožňující provoz systému. Provoz systému je omezen, ale činnosti mohou 
pokračovat určitou dobu náhradním způsobem.  

 Nízká = provoz systému je závadou ovlivněn, ale může pokračovat jiným způsobem, 
např. organizačními opatřeními. 

 

Režim Kategorie vady 
Potvrzení požadavku 
a zahájení řešení 

Max. doba do vyřešení 
požadavku od nahlášení 

5 × 9 Vysoká Do 4 hod. 8 hod. 

5 × 9 Střední Do 8 hod. 2 pracovní dny 

5 × 9 Nízká Do 2 pracovních dnů 5 pracovních dnů 

 

Po nahlášení a následném zpětném potvrzení požadavku kontaktuje řešitel případu 
objednatele a dohodne podrobnosti a způsob řešení. 

Režim 5 × 9 znamená dostupnost v pracovní dny od 8:00 do 17:00. 

Garantovaná reakční doba k nástupu k servisnímu zásahu se při nahlášení požadavku 
(chyby) provedené v režimu 5 × 9 počítá takto: Pokud bude požadavek nahlášen do 12:00 
pracovního dne, počítá se od 12:00 tohoto dne, při nahlášení požadavku po 12:00 pracovního 
dne se počítá od 8:00 následujícího pracovního dne. 

V odůvodněných případech se smluvní strany mohou písemně dohodnout na jiném 
(pozdějším) nástupu k servisnímu zásahu. 

3. Komplexní podpora, kterou je zhotovitel povinen zajistit, zahrnuje také: 

 legislativní úpravy systému, včetně aktualizované uživatelské dokumentace 
v elektronické podobě (technická podpora) 

 službu helpdesk – slouží pro komunikaci zhotovitele a uživatelů prostřednictvím 
kontaktních a oprávněných osob. Prostřednictvím helpdesku se hlásí zejména: 
o veškeré závady, incidenty a problémy s aplikací (incidenty, SLA) 
o požadavky a dotazy k provozu a k lepšímu využití aplikace (hot-line)  
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o náměty pro úpravy a uživatelské požadavky (rozvoj aplikace) 

 službu hot-line – konzultace a zásah pro kontaktní a oprávněné osoby – poskytování 
rad ke správnému a efektivnímu provozování a užití aplikace, řešení požadavků, 
problémů uživatelů souvisejících s provozem systému, které se netýkají vad systému, 
ale např. obsahu, vlastních funkcionalit systému, metodiky. Může jít o vzdálené 
konzultace po telefonu, řešení formou vzdálené správy 

 poskytování upgrade a update systému (součástí poskytnutí těchto upgrade a update 
je dodání aktuální dokumentace) a implementace těchto upgrade a update, objednatel 
má právo tyto upgrade a update odmítnout 

 provedení rozdílového školení, pokud bude potřeba s ohledem na rozsah upgrade 

 pravidelnou profylaxi systému – sledování a správa systému vzdáleným přístupem, 
náplní je především: 
o kontrola vazeb (konzistence dat) 
o zaplňování databázového prostoru a návrhy na jeho rozšiřování 
o kontrola zálohování a bezpečnosti dat 
o mapování vytížení systému 
o nahrávání opravných dávek 
o doporučení k optimalizaci provozovaného systému,  
Výsledkem bude návrh činností ke zlepšení stávajícího stavu, o jeho realizaci se 
zhotovitel dohodne s objednatelem.  

 práce následujícího charakteru v rozsahu 15 hodin/měsíc: 
o úpravy nastavení systému dle dalších požadavků objednatele, např. rozšíření 

vstupních dat s dopadem na výstupy, 
o zpřístupňování nových vlastností stávající aplikace 
o nevyčerpané hodiny se převádí do dalšího měsíčního období (i opakovaně) v rámci 

daného roku, nikoliv však do následujícího roku 

 pořízení atestu do 6 měsíců od nabytí účinnosti povinnosti v  případě, že se na 
systém nebo jeho části vztahuje nebo v budoucnu bude vztahovat atestační 
povinnost. 

4. Zhotovitel smí použít vzdálený přístup pouze pro účely stanovené v předmětu smlouvy. 

5. Zhotovitel je povinen provést všechna nutná opatření k zajištění ochrany zpracovávaných dat 
před škodlivým programovým vybavením. 

6. Hlášení provedených změn, servisních úprav a jejich výsledek provádí oprávněné osoby 
zhotovitele prostřednictvím helpdesku. Oprávněná či kontaktní osoba objednatele provede 
následně kontrolu funkčnosti provedené úpravy. 

7. Hlášení bezpečnostních incidentů, které zhotovitel způsobí nebo zjistí, bude prováděno 
bezodkladně telefonicky nebo e-mailem oprávněným osobám objednatele, neprodleně 
zaeviduje hlášení do helpdesku. 

 

IV. Činnosti nad rámec komplexní podpory: 

1. Zhotovitel se zavazuje také k vykonávání činností nad rámec komplexní podpory, a to za cenu 
v místě a čase obvyklou, uvedenou v následující tabulce: 

 

 Kč bez DPH Kč s DPH 

Hodinová sazba při činnostech nad rámec 
komplexní podpory 

1 000 1 210 

 

2. Vedle částky dle předchozího odstavce je zhotovitel oprávněn vyúčtovat také cestovné 
za ceny v místě a čase obvyklé. 

3. Cena za činnosti dle tohoto článku není součástí ceny za podporu dle této smlouvy a bude 
fakturována zhotovitelem samostatně. 
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V. Smluvní pokuty za porušení podmínek zajištění provozu a podpory: 

Smluvní pokuty vztahující se k podmínkám podpory systému jsou uvedeny v článku VIII. této smlouvy. 

 

VI. Oprávněné osoby: 

1. Oprávněné osoby objednatele: 

Bc. Josef Gottwald, e-mail: josef.gottwald@kr-zlinsky.cz, tel. 577 043 265 
Ing. Lukáš Valouch, e-mail: lukas.valouch@kr-zlinsky.cz, tel. 577 043 250 
Bedřich Polák, DiS., e-mail: bedrich.polak@kr-zlinsky.cz, tel. 577 043 256 

2. Oprávněné osoby zhotovitele: 

jméno ………….., e-mail: ………….., tel. ………….. 
jméno ………….., e-mail: ………….., tel. ………….. 

mailto:josef.gottwald@kr-zlinsky.cz
mailto:lukas.valouch@kr-zlinsky.cz
mailto:bedrich.polak@kr-zlinsky.cz
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Příloha č. 3 smlouvy: Podrobný harmonogram plnění 

Fáze Popis 
Doba plnění 

Forma ukončení 
Zahájení realizace Ukončení realizace 

Fáze 1 - Úvodní analýza 
a design 

Úvodní analýza v rozsahu nezbytném pro definování 
designu datového skladu a souvisejících technologií 

Ihned po uzavření smlouvy 
(dále jen „US“) 

Do 3 měsíců po US, 
 

Akceptační protokol č. 1 - akceptace 
výsledného dokumentu 

Fáze 2 - Implementace 
technologie 

Instalace a konfigurace systému Po ukončení fáze 1 
Do 4 měsíců po US, 
 

Akceptační protokol č. 2 - akceptace 
nasazení systému 

Fáze 3 - Implementace 
tržišť 
 

Postupná realizace jednotlivých tržišť Po ukončení fáze 2 Do 28. 2. 2015 

Akceptace funkčnosti tržiště 
(včetně provedeného školení, 
předání dokumentace a úspěšného 
zkušebního provozu) 

Podle úkonů Podrobná analýza a návrh výstupů, 
následně ověření – (body 3.1. a 
3.2. části B. přílohy č. 1 této 
smlouvy) 

Bude probíhat na počátku implementace každého tržiště. Návrhy výstupů a jejich grafický formát 
budou analýzy předmětem akceptace, 
která je nezbytnou podmínkou pro 
pokračování realizace. 

Školení uživatelů Bude uskutečněno v průběhu zkušebního provozu daného 
tržiště, a to nejdříve po uplynutí prvních dvou týdnů zkušebního 
provozu. 

Provedení jednotlivých úkonů bude 
zahrnuto v příslušném akceptačním 
protokolu k částem 3A až 3E fáze 3.  

Zkušební provoz Musí trvat u každého tržiště 1 měsíc, přičemž jeho ukončení se 
bude shodovat s datem dokončení daného tržiště, další 
zkušební provoz je plánován na celý datový sklad. 

Předání dokumentace Bude předána nejpozději k datu dokončení (akceptace) daného 
tržiště. 

Prezentace vedení kraje Bude uskutečněna nejdříve dva týdny před dokončením 
(akceptaci) daného tržiště, může být ale uskutečněna i po 
dokončení (akceptaci) daného tržiště, nejpozději však k datu 
dokončení díla - konkrétní termín bude stanoven operativně 
podle možností managementu objednatele. 

Podle oblastí  
 

Část 3A - Ekonomika Ihned po US Do 6 měsíců po US 
Akceptační protokol č. 3A – akceptace 
řádné implementace tržiště 

Část 3B - Personalistika 
příspěvkových organizací 

Do 2 měsíců po US Do 6 měsíců po US 
Akceptační protokol č. 3B – akceptace 
řádné implementace tržiště 

Část 3C - Zdravotnictví Ihned po US Do 8 měsíců US 
Akceptační protokol č. 3C – akceptace 
řádné implementace tržiště 

Část 3D - Školství Do 4 měsíců po US Do 8 měsíců po US 
Akceptační protokol č. 3D – akceptace 
řádné implementace tržiště 

Část 3E - Provozní údaje krajského 
úřadu 

Do 7 měsíců po US Do 9 měsíců po US 
Akceptační protokol č. 3E – akceptace 
řádné implementace tržiště 

    

Řádné dokončení díla – zkušební provoz pro celý 
datový sklad 

Do 9 měsíců po US  Do 28. 2. 2015 
Akceptační protokol č. 3F (zkušební 
provoz) a Protokol o předání a 
převzetí řádně dokončeného díla 

Fáze 4 - Rutinní provoz, 
zajištění podpory díla 

Systém funguje, servis je zajišťován dle podmínek 
zajištění servisu (příloha č. 2 smlouvy) 

Po ukončení fáze 3 Do 28. 2. 2020 
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Příloha č. 4 smlouvy: Bezpečnostní pravidla ICT 
 

Bezpečnostní pravidla Informačních a komunikačních technologií (ICT) pro práci 
v informačním systému (IS) Krajského úřadu Zlínského kraje (KÚZK nebo jen úřad) 
 
Přístup do IS KÚZK 

- Přístup jiných subjektů k ICT úřadu (dále jen „druhá smluvní strana“) je možný pouze 

na základě smluvně ošetřeného vztahu s krajem. 

- Druhá smluvní strana je povinna dodržovat bezpečnostní pravidla ICT pro práci v IS KÚZK 

a nese v souladu s platnou legislativou a předpisy svůj díl odpovědnosti za nedodržení či 

porušení pravidel, případně za škody vzniklé v důsledku bezpečnostních incidentů, které 

zavinila. 

- Všechny povolené způsoby přístupu, povolené časy pro přístup, přístupové údaje a přidělená 

oprávnění musí být písemně dohodnuty mezi smluvními stranami. Tyto údaje jsou důvěrné 

a jsou platné jen po dobu platnosti smlouvy. 

- Druhá smluvní strana je odpovědná za používání jim přiděleného přístupu do IS KUZK, 

za svou činnost v IS úřadu a při práci s informacemi. 

- Přistupovat k ICT úřadu mohou pouze poučení pracovníci druhé smluvní strany. Druhá 

smluvní strana zajistí před zahájením poučení a proškolení všech svých pracovníků 

a subdodavatelů, kteří budou přistupovat k ICT úřadu.  

- Přístup a přístupová oprávnění jsou přidělena pouze v rozsahu nezbytně nutném pro výkon 

smluvních závazků. 

- Pracovníci druhé smluvní strany jsou povinni řídit se pokyny oprávněných osob a dalších 

pracovníků oddělení informatiky KÚZK. 

- Činnost druhé smluvní strany v IS úřadu může být monitorována. Pověření pracovníci úřadu 

mohou evidovat přístupy a ověřovat dodržování stanovených bezpečnostních pravidel. 

Vzdálený přístup 

- Vzdálený přístup do IS KÚZK je možný pouze dohodnutým způsobem z pracovní stanice 

která má aktivní a aktuální antivirovou ochranu a nainstalovány všechny bezpečnostní záplaty 

operačního systému vydané výrobcem. 

- Pro zvýšení bezpečnosti je Vzdálený přístup povolen pouze z konkrétních IP adres druhé 

smluvní strany. 

Fyzický přístup k ICT 

- Fyzický přístup k prostředkům ICT je možný pouze na základě smluvního vztahu (servisní a 

dodavatelské organizace, dohody o provedení práce apod.) nebo se souhlasem určené 

odpovědné osoby, kterou může být vedoucí odboru, vedoucí oddělení informatiky nebo 

vlastník aktiva. 

- Pohyb pracovníků druhých smluvních stran v prostorách serverovny (servisní zásah, revize 

zařízení apod.) je možný pouze v doprovodu odpovědných pracovníků oddělení informatiky 

a se souhlasem vedoucího oddělení informatiky. 

- Pro práci v IS úřadu smí být použita pouze přidělená technika kraje. Připojování cizí techniky 

do vnitřní sítě úřadu je bez souhlasu správce systému zakázáno. 

- Na přidělenou techniku nesmí být bez souhlasu pověřené osoby instalován nebo z ní 

odebírán žádný software. 

- Při opuštění pracoviště je vždy nutné provést vhodným způsobem jeho zajištění. 
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Ochrana dat a informačních aktiv 

- Druhá smluvní strana odpovídá za všechna převzatá data (elektronická a tištěná), způsob 

jejich použití a ochranu před neoprávněným přístupem a zneužitím.  

Není-li ve smlouvě stanoveno jinak, před ukončením smluvního vztahu druhá smluvní strana 
vrátí všechna převzatá data. 

- Druhá smluvní strana je do protokolárního předání pracovníkům úřadu odpovědná za všechna 

zpracovávaná aktiva a je povinna je odpovídajícím způsobem zabezpečit. 

- Pracovní data se ukládají pouze na místa, určená pověřenou osobou. 

- Pokud druhá smluvní strana při práci v IS úřadu přijde do styku s osobními údaji dle zákona 

č. 101/2000 Sb. nebo jinými neveřejnými informacemi, je povinna o zjištěných skutečnostech 

zachovávat mlčenlivost a zajistit jejich utajení. 

- Nepotřebná data (elektronická, na mediích i papírová) musí být vždy neprodleně zlikvidována. 

- Druhá smluvní strana je povinna dodržovat zásady ochrany proti virům a škodlivým kódům. 

- Všechny zásahy na serverech musí být předem odsouhlaseny správcem IS a zaznamenány 

stanoveným způsobem. 

Bezpečnostní incidenty 

- Druhá smluvní strana je povinna neprodleně hlásit odpovědným osobám porušení těchto 

pravidel, všechny zjištěné neobvyklé události, které jsou, nebo mohou být bezpečnostními 

incidenty a zranitelná místa, a účinně pomáhat při jejich prošetřování a odstraňování. 

- Druhá smluvní strana je povinna hlásit všechny zjištěné nedostatky nebo nesoulad se 

skutečností. 

- Druhé smluvní straně není povoleno řešení bezpečnostních incidentů a odstraňování 

nedostatků či nesouladů vlastními silami bez předchozího schválení bezpečnostním správcem 

ICT. 

Používání internetu 

- Druhá smluvní strana může používat při práci v IS KÚZK internet pouze pro pracovní účely při 

dodržování všech bezpečnostních pravidel, platných pro práci s internetem. Stahování 

souborů, používání FTP a jiných služeb je možné jen po dohodě se správcem systému KÚZK. 

- Pokud není ve smlouvě stanoveno jinak, není povoleno využívat elektronickou korespondenci 

z prostředí KÚZK. 

Tisk 

- Pokud bude druhé smluvní straně umožněn tisk na tiskárnách kraje, je povinna šetřit 

spotřební materiál a tištěné dokumenty zabezpečit proti neoprávněnému přístupu jak během 

tisku, tak i po jeho vytisknutí až do jejich bezpečné likvidace. 

Účty a hesla 

- Druhá smluvní strana smí používat pouze jí přidělené přihlašovací účty. Tyto účty jsou 

chráněny heslem. 

- Heslo musí splňovat aktuální požadavky na kvalitu a platnost a musí být uchováno v tajnosti. 

- Názvy přihlašovacích účtu a hesla nesmějí být sděleny žádné neoprávněné osobě. 

- V případě porušení bezpečnostních pravidel mohou být druhé straně přístupové účty 

zablokovány nebo zcela odebrány. 

 
Pozn.: Druhé smluvní straně je přísně zakázáno vykonávat jiné než dohodnuté činnosti, přistupovat 
k jiným než povoleným prostředkům, serverům a datům nebo provádět jakékoli úkony směřující 
k zjišťování rozsahu přidělených oprávnění, dostupnosti jiných síťových prostředků a služeb 
a způsobech zabezpečení. 
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Příloha č. 5 smlouvy: Přehled licencí SW 
 
V této příloze jsou v souladu s článkem VI. odst. 2 smlouvy uvedeny veškeré ceny za veškeré licence 
k SW, který je součástí dodávky, v členění název SW licence, jednotková cena bez DPH, počet ks, 
celková cena bez DPH, celková cena vč. DPH. 
 

Název SW licence Jednotková cena 
bez DPH 

Počet 
ks 

Celková cena 
bez DPH 

Celková cena 
vč. DPH 

............. ............. ...... .......... ............ 

Jednotlivé názvy licencí v sloupci název SW licence musí být uváděny jako oficiální názvy dané 
výrobcem 
 


		2014-02-18T09:06:05+0100




